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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
1. Infrodugdo

O Relatdrio de Gestdo e Contas referente ao exercicio econémico de 2024,
reflecte o compromisso continuo da ELISAL-E.P., com a transparéncia, a

eficiéncia operacional e a criagdo de valor para todos os seus stakeholders.

O ano de 2024 foi marcado por desafios e oportunidades, que impulsionaram

a empresa a reforgar a sua capacidade de adaptacdo e inovacdo.

Neste relatério apresentamos uma visdo abrangente das nossas actividades,
destacando os resultados operacionais, servicos criados, resultados
financeiros, iniciativas estratégicas e conquistas alcancadas ao longo do

periodo.

Além disso, reafirmamos o nosso compromisso com a exceléncia na gestdo
de recursos, a responsabilidade ambiental e social, € a continua melhoria
dos servigos prestados aos municipes, continuamos a investir em projectos de
sustentabilidade, modernizacdo e eficiéncia, de formas a garantir que a
ELISAL-E.P., mantenha o crescimento alinhado com as melhores praticas de

governanga corporativa.
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2. Mensagem do Presidente do Conselho de Administracdo
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3. Informag¢ao Corporativa




RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
3.1.  Missdo, Visdo e Valores da ELISAL

Missdo

Assegurar a saude publica e a proteccdo do meio ambiente na Provincia de
Luanda, através de uma gestdo integrada de residuos que garantaom a
minimiza¢cdo do seu custo para os municipes, envolvendo os colaboradores,
a sociedade civil e as entidades empresariais no processo de valorizacdo de

residuos e na reducdo do impacto ambiental da actividade humana.

Visdo

Liderar e ser referéncia na Provincia de Luanda na prestacéo de servicos de

Limpeza Publica, de forma inovadora, ética e sustentdvel

Valores

o Orientagdo para resultados;

o Seguranca e fazer com qualidade;

o Respeito ds leis;

. Respeito as diferencas;

o Cidaddo como cliente;

o Meio ambiente como factor de sobrevivéncia humana;
o Compromisso, e;

e Etica.
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3.2. Apresentacdo da Empresa

A EMPRESA DE LIMPEZA E SANEAMENTO DE LUANDA-EP, é uma empresa
pUblica dotada de personalidade juridica, com autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, com poderes de administracdo sobre todos os bens

do dominio pUblico que Ihe sejam afectos por lei.

Foi constituida por forga do Decreto n.° 55/04 de 17 de Agosto, publicado no
Didrio da RepuUblica 1° Serie — N.° 66 de 17 de Agosto de 2004.

Actualmente, a empresa rege-se pela Lei n.° 11/ de 3 de Setembro, Lei de

Bases do Sector do Empresarial PUblico.
Do seu objecto consta:

e Prestacdo do Servico de Limpeza, manutencdo e expansdo da rede
de esgoto das dreas urbanas da Provincia de Luanda;

e Pode qinda dedicar-se, sé& ou em associocdo, directa ou
indirectamente, a outras actividades indUstrios ou comerciais,
acessoérias ao seu objecto social ndo proibidas por lei, mediante
proposta do Conselho de Administracdo & aprovacdo do Governo

Provincial de Luanda.

3.3. Modelo de Governo
O modelo adoptado para empresa, permite garantir a fiscalizacdo e

supervisdo independente, cumprindo desta forma, as leis e regulamentacédo

em vigor.

i
) Conselho de
Conselho Fiscal s | Administracdo S
| ' l Auditor Externo I

Comité de Controlo Comité de Negdcios
Interno

’ Comité de Meios Direcgdo

Conselho de |
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3.4. Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo da Empresa de Limpeza e Saneamento de

Luanda-EP, tem a seguinte composicdo:

Presidente do Conselho de Administragdo

Dr. Gongalves Jodo Imperial

Administrador Executivo Financeiro

Dr. Valdemiro de Carvalho Fernandes

Administrador Executivo Operacional

Eng. Domingos Jodo Anténio da Rosa

3.5. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, € o érgdo de fiscalizagdo da Sociedade, composto por
trés membros, sendo um Presidente e dois Vogais:

Presidente do Conselho Fiscal

Dra. Joana Paula Sebastido André

Vogal

Eng.? Vania Soraia Magalhdes Mendes Vaz

Vogal

Dra. Norma Carilenea Sebastido Morais Bastos
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3.6. Auditor Externo

No decurso do exercicio de 2024, a ELISAL-E.P., foi informada pelo seu Auditor |
independente sobre a alteragdo da sua denominacdo social, a empresa
gue anteriormente designava-se BARKETILLY ANGOLA, LDA, passou a partir
do 09 de Dezembro de 2024 a adoptar a nova denominacdo FKG Auditores
e Consultores.

Importa salientar que esta alteracdo ndo impacta os servicos contratados
pela ELISAL-E.P..

A empresa FKH Auditores e Consultores manterd a sua sede social na
Avenida 4 de Fevereiro, Prédio N.° 7, 4.° Andar 409, Municipio da Ingombota.
Adicionalmente, nos foi informado, que o Sr. Hélder Jorge Nunes Varanda,

continua na qualidade de Sécio-Gerente.

3.7. Organograma

A estrutura organizacional da ELISAL-E.P., foi definida tendo em conta um
estudo relativo a modelos organizacionais de instfituicdes congéneres
nacionais e internacionais, com o objectivo de reunir as melhores praticas,

que foram posteriormente consideradas no processo de definicdo

CONSELHODE ADMINISTRAGAO s = :: CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE DO CONSELHODE

(PCA) 7

\
Ammgutrw‘%ﬂw.\ﬂgimg . ] s damm@%wggmmm
L (cFo). h_- - (coo)
g GABINETE DEAPOIO'AC CONSELHO DE = g
ADMINISTRAGAO
GABINEIE DE GABINETE DE GABINETE DE GAMNERDE
GABNETE GAUNETE GABNEIE DE HIGIENE, SAUDE €
] MARKETHG & HANSAMENIO) 1URDICO AUDITORIA INTERNA SEGURANCA NO
TRABALHO
N e D T B e e
; Ao DIRECCAO DE
DIRECCAO DIRECCAOD DE | DWECCAD DE Ly
SERVICOY GERATS GORIRCIAT cﬁfﬁi‘»ﬂ'ﬁ’m FRODUCKO FQRMPAMENTOS E :.oou‘::&‘oo ot hop
ORRAGORS MANSTENCAO ‘QUAUIDADE PROXCIOS
l d e ) ) TRATAMENTO DE
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3.8. Linhas de Orientacéo Estratégica

Para o alcance dos seus objectivos, a ELISAL-E.P., definiu as suas linhas

orientadoras, assente no seguinte:

o Valorizagdo do Capital Humano;

o Reorganizacdo da arquitectura funcional;

o Optimizacdo de processos;

o Sustentabilidade econdmica e financeira;

o Eficiéncia operacional e cultura de controlo de custos, e;
] Qualidade, inovacdo e ética.

Estas linhas encontram-se sistematizada nos objectivos abaixo:

Consolidar o novo modelo de govemo.:
Operacionalizar os regulamentos dos 6rgdos societarios:
Oplimizar os processos e sistemas no dmbito do conlrolo intemo

Alinhar a cultura organizacional

Qrganizacional

aos valores da empresa;

+ Estabelecerum caminho
oo . =
:“\ + Formar e requalificar os colaboradores e adequar as fungdes;: ambicioso a percorrer de forma
Capital Humano + Consolidar do processo de avaliagao de desempenho; faseada e realisla;

Implementar o sistema biométrico.

Engajar a lideranga na missao,
vis@o e valores da ELISAL;

+  Alargar o Gmbito de actuagao para diversiticar¢@o do negocio;

‘ Negéclo + Segmentar a carleira de clientes:
+ Melhorar os nivels de servigos: * Relorgara coesdo entre o
*__Implementar o Sistema de objectivos e incentivos. Conselho de Administragéo e os
+  Implementar a comunicagao: colaboradores;
Comunicagao v Institucional, Intema e de Produto/ campanhas.
« Serreconhecida comouma

empresa de referénciana

. i i i i t 5 5 i ibui
g Assegllucr asustentabilidade financera e o cumprimento dos reportes regulamentares prestacdo de servicos e contribuir
Financeiro + Reduzir os cuslos fixos: X
+ Implementar o plano anual de gestéo orgamental. para amelhoria do desempenho
das empresas do sectorde
) ; = -
% ¥ A\;men'or Simphadar osselvicosde + Reslaurar 0s pontos intermédio de lransteréncia: limpeza e geslao de residuos
o facaho; X . « Definir estudo para tecnologia para reciclagem sdlidos.
Operaclonal + Concretizar aimplementagao da de residuos;
a sala operacional(monitoramento)l: + Preparar o processo de langamento da recolha

+ Implementar aimpeza dos mares; selectiva
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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
4.1.  Enquadramento Macroecondmico

Contexto Internacional

Em 2024, a dinGmica dos mercados financeiros e da actividade econdémica
global foi moldada por uma confluéncia de factores determinantes.
Destacam-se as persistentes tensdes geopoliticas, a realizacdo de eleicdes
relevantes em varios paises — em particular as dos Estados Unidos da América
(EUA) — e a desaceleracdo da inflagdo global, a qual possibilitou o inicio de
um ciclo de corte de taxas de juros por parte do Banco Central Europeu
(BCE) e da Reserva Federal dos EUA (Fed)

Mais recentemente, altura em que se finalizava esta edicdo do relatério, o
contexto internacional revelava um conjunto de incertezas em relacdo &
actividade econdmica e ao mercado petrolifero. Factores como as
negociagdes para um acordo de paz na Ucrdnia, a adopc¢do de medidas
proteccionistas pelos EUA e as reaccdes dos seus parceiros comerciais,
dliadas & divulgagdo dos primeiros indicadores econdmicos de 2025,

configuravam um ambiente de desafios e expectativas voldteis.

Enquadramento monetdrio e da actividade econémica

Na Zona Euro, a inflagdo homdloga encerrou o ano de 2024 em 2,4%, abaixo
dos 2,9% registados no final de 2023. Em paralelo, a inflag&o subjacente, que
exclui bens energéticos e alimentares, diminuiu de 3,4% para 2,7% no mesmo
periodo. J& nos EUA, a inflagdo homdloga reduziu de 3,4% para 2,9% em
Dezembro de 2024, enquanto a inflagcdo subjacente desceu de

3.9% para 3,2%.

Esta moderacdo das pressdes inflacionistas motivou uma inversdo da
orientacdo de politica monetdria por parte dos respectivos bancos centrais.

O BCE efectuou quatro cortes consecutivos de 25 pontos base (p.b.) na sua
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taxa de juro de referéncia, e deixou a taxa de refinanciamento em 3,15% no

fim do ano. Por outro lado, a Fed realizou trés cortes consecutivos na sua taxa
de juro directora, fixando-a no intervalo de 4,25% - 4,50% no final de 2024. O
primeiro corte foi de 50 p.b., seguido de dois ajustes adicionais de 25 p.b.

cada.

No mercado cambial, o par EUR/USD oscilou entre 1,035 e 1,233 ao longo do
ano de 2024, reflectindo as diferencas no timing dos cortes nas taxas de juro
entre o BCE e a Fed, bem como o ritmo superior de crescimento da
economia norte-americana. De ressalvar que, apds os resultados eleitorais
nos EUA, o USD registou uma valorizagdo significativa, impulsionada, em
grande parte, pelas expectativas de politicas econémicas orientadas para o
proteccionismo comercial e para estimulos fiscais destinados a suportar o

crescimento.

Contudo, o inicio de 2025 tem apresentado um movimento de correccdo da
apreciacdo do USD, que também pode estar a reflectir sinais de
abrandamento da economia dos EUA, no seguimento da divulgacéo de um

enfraquecimento do seu indice de producdo industrial.

Os mercados bolsistas mantiveram uma trajectéria de valorizacdo ao longo
de 2024. Nos EUA, o S&P 500 registou um crescimento de 27,15%, sustentado,
principalmente, pelo sector tecnolégico e pela continua inovacdo em
inteligéncia artificial. Na Europa, o indice Euro Stoxx valorizou cerca de 5,38%,

reflectindo o ambiente macroecondmico mais anémico no bloco.

Na China, o indice Shanghai All Share valorizou 14,29%, sendo parte desta
valorizagdo atfribuida ao pacote de estimulos fiscais e monetdrios
implementado pelas autoridades chinesas, com o objectivo de dinamizar o

consumo e estabilizar o sector imobilidrio.
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NGo obstante as incertezas quanto aos possiveis impactos econdmicos das

tarifas americanas, as bolsas globais tem continuado a valorizar nos primeiros
dois meses de 2025, com realce para a bolsa europeia, que reflecte,

sobretudo, o facto do BCE ter continuado a cortar a taxa de juros.

Mercado Petrolifero

Em 2024, a evolugdo no mercado petrolifero foi influenciada por uma
procura global ainda sélida em determinados mercados emergentes, pela
contencdo da producdo por parte dos paises da OPEP+4 e por um
sentimento de cautela face a possiveis disrupcdes na oferta. Neste

contexto, os precos do barril do Brent oscilaram entre 74 e 90 USD ao longo

do ano.

A China continuou a desempenhar um papel central na evolucdo do
mercado, devido ao seu peso significativo na procura global por crude.
Apesar do desempenho econdmico da China baixo das expectativas, a
procura por petréleo manteve-se sélida em 2024, suportando um nivel de

procura global que, em alguns periodos do ano, superou a oferta.

Do lado da oferta, a OPEP+ anunciou a extensdo dos cortes de producéo
inicialmente previstos até ao final de 2024, prolongando-os para 2025, com
uma eliminag¢do gradual até Setembro. Em paralelo, registaram-se aumentos
pontuais na produgdo por parte de paises fora do Cartel, especialmente em
economias da OCDE5, que compensaram parcialmente as reducdes

implementadas pela OPEP+,

No contexto geopolitico, embora as tensdes em vdrias regides tenham
alimentado receios de disrupcdes na oferta, estes riscos ndo se
materializaram de forma significativa, evitando um aumento no prémio de

risco geopolitico incorporado no preco do crude.
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O inicio de 2025 foi marcado por uma elevada volatilidade nos precos do

barril de petréleo, que registaram uma subida de quase 10 USD desde o inicio
do ano até meados de Janeiro, antes de reverterem esse ganho, situando-
se em torno dos 70 USD no momento da finalizacdo deste relatdrio. Estas
oscilagoes reflectem, por um lado, factores relacionados com a procura,

como as preocupagoes com um possivel abrandamento da economia dos
EUA, e, por outro, os avangos nas negociacdes de paz na Ucrdnia, que tém
sido interpretados como um elemento de reducdo do prémio de risco ainda

presente no mercado.

Contexto Nacional

Crescimento econdmico e inflagdo

A economia angolana apresentou sinais de estabilizacdo em 2024, apds um
ano marcado por constrangimentos no mercado cambial e desafios na
producdo petrolifera. Apesar da persisténcia de factores de incerteza no
panorama internacional e da manutencdo de pressdes sobre o mercado

nacional de divisas.

28

44 4,9

1 2’3 -
— B w
PIB mrolifero PIB nao petrolifero
-2,4

W 2023 w2024

FONTE: INE

O crescimento do PIB aumentou de 1,1% em 2023 para 4,4% em 2024, de

acordo com os dados preliminares publicados pelo INE. Em simultdneo, tanto
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a actividade econémica né&o petrolifera (4,9%) como a producéo petrolifera

(2,8%) apresentaram um dinamismo superior ao observado no ano anterior.
No caso do sector petrolifero, o desempenho registado fraduz uma
normaliza¢c&o dos niveis de producdo, apds o ano de 2023 onde existiu uma

paragem de producdo em blocos importantes.

No sector nGo petrolifero, destaque para o sector mineiro, que apresentou
um crescimento acima de 44%, influenciado pela entrada em producédo de
novos projectos, sobretudo no subsector diamantifero, cuja actividade foi

crescendo ao longo dos trimestres.

O sector das pescas também se destacou com um crescimento acima de
12%, suportado pela flexibilizagdo do periodo de veda e a implementacdo
do projecto piloto de recolha de dados com maior enfase para a pesca
industrial, semi-industrial, artesanal e maritima. Por outro lado, o sector dos
transportes cresceu acima de 10%, tendo o INE explicado este desempenho

com um incremento no fransporte de passageiros no modal rodovidrio.

Também se registaram crescimentos de 6,5% nos sectores da electricidade e

agua, 4,6% no comércio, 4,9% nos outros servicos e 3,5% no sector agricola.

No entanto, a trajectdria de aumento da inflagcdo iniciaodo em meados de
2023 foi um dos principais desafios enfrentados pela economia angolana em
2024, com implicag¢des relevantes em vdrios dominios econdmicos. A taxa de
inflagdo homdloga subiu de 20%, no final de 2023, para 27,5% em 2024. Esta
aceleragcdo reflectiv vdrios factores, incluindo os efeitos, tanto
contempordneos como desfasados, da depreciacdo da moeda nacional, o
aumento das tarifas de importagdo sobre bens da cesta bdsica, a subida do
preco do gasdleo e o aumento de precos de servicos essenciais, como

comunicagdes, transportes e educacdo.
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Tabela 1 - Inflagdo acumulada por classes

Classes - 2028 2024 Jan,2025
Alim. e bebidas ndo alcodlicas 20,0% 26,9% 1,7%
Bebidas Alcodlicas e Tabaco 13,2% 20,5% 2,0%
Vestudrio e Calcado 23,2% 27.2% 1,9%
Hab. Agua e energia 9,2% 16,4% 0,9%
Mobilidrio 11,6% 16,7% 1,5%
Sadde 26,6% 32,2% 2.2%
Tranportes 14,2% 18,2% 0.3%
Comunicacdes 4,8% 6,4% 0.2%
Lazer 13,4% 16,3% 1,4%
Educacdo 11,5% 15,5% 0,0%
Restauracdo 18,5% 27,0% 2,1%
Bens e servigcos diversos 22,4% 25.0% 1.8%
Dados gerais do periodo IPCN 20,0% 27,5% 1,7%
Fonte: INE

Para atenuar as pressdes inflacionistas, o Banco Nacional de Angola (BNA)
adoptou uma politica monetdria mais restritiva, tendo aumentado as taxas
de juro directoras em vdrias ocasides. No final de 2024, a taxa BNA, a
faciidode permanente de cedéncia de liquidez (FCL) e a facilidade
permanente de absor¢cdo de liquidez (FAL) situaram-se em 19,5%, 20,5% e
18,5%, respectivamente. Adicionalmente, o coeficiente de reservas

obrigatérias em moeda nacional foi elevado de 18% para 21%.

Entretanto, na primeira reuniéio do Comité de Politica Monetdria de 2025, o
BNA decidiu reduzir o referido coeficiente para 20%, tendo apresentado
como justificativa a manutengdo da trajectéria descendente da inflacdo,
embora permanegam riscos associados a possibilidade de continuarem os
cortes nos subsidios aos combustiveis, como foi, recentemente, reforcado por
diferentes governamentais, em linha com o programa publicado

em 2023.
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Sector Fiscal

A revis@o da programacgdo executiva de 2024 indicou que a receita fiscall
arrecadada no ano superou a previsdo inscrita no Orcamento Geral de
Estado, impulsionada sobretudo pelo desempenho das receitas petroliferasé.
No enfanto, esta revisdo apontou igualmente para um crescimento mais
acentuado da despesa publica, destacando-se o aumento dos
pagamentos de juros da divida, das fransferéncias e das despesas de

capital, cuja execugdo terd igualmente excedido o inicialmente previsto.

Tabela 2. Quadro Macrofiscal 2023 - 2025

mil milhdes de kwanzas (excepto onde indicado) 2023 — OGE 2025
OGE | PMF
Receitas 13130 14710 16 637 19 848
d/q: Petroliferos 7741 7859 10055 10 852
Despesas 14891 14 692 17 807 21 344
Despesas Correntes 11843 12084 14243 15198
d/q: Remuneracdo de Empregados 2722 3062 2983 4 300
d/q: Bens e servicos 1816 2651 2454 4 306
d/q: Juros da divida 4089 4558 5000 4418
Despesas Capital 3048 2608 3564 6 146
Saldo fiscal (%PIB) -2,80% - -1,5% -1,7%

Fonte:MINFIN

Segundo o Relatdério de Fundamentacdo do OGE 2025, o défice orcamental
de 2024 foi estimado em 1,5% do PIB em 2024, contrariando a trajectéria de
consolidagdo or¢gamental esperada no OGE 2024, que apontava para um

défice perto de zero.

Este enquadramento fiscal propiciou o aumento da emissdo de divida
titulada interna, que cresceu 6% face a 2023, para 3 845 mil milhdes de
kwanzas. Este montante emitido foi superior em 129 mil milhdes de kwanzas

face ao volume de titulos similares resgatados.
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Tabela 3. Titulos do Tesouro

o Execugdo
mil milhoes de Kz 2023 2024 Var. (PAE 2%24)
Emissdo 2 041 1809 |-11% 202%
Bilhetes do Tesouro Resgate 2234 1552 |-31% 173%
Colocagdo Liquida -193 258 |-233% -
Emissdo 1579 2035 | 29% 83%
Obrigacdo do Tesouro |Resgate 905 2164 |139% 76%
Colocacdo Liquida 674 -129 |-119% -
Total Emissdio 3 619,30 |3 845,00(6,20%| 115%
Total Resgate 3 138,60 |3 716,00 18% 100%
Fonte:BNA

Importa ainda destacar que, ao longo do ano, foram firmados vdarios acordos
de financiomento externo, com especial relevo para o mais recente acordo
de financiamento no valor de 600 milhdes de USD junto do JP Morgan, sob a
forma de um Total Return Swap, colateralizado com a emissdo de eurobonds

no valor de 1,2 mil milhées de USD.

Ndo obstante a este enquadramento fiscal, o rdcio de divida publica terd
descido de 89% em 2023 para 69% em 2024, de acordo com o Plano Anual
de Endividamento para 2025. Esta evolucdo poderd ter sido suportada pela
variagdo de 29% no valor nominal do PIB, que terd compensado o deficit

fiscal estimado para o ano.

Em Novembro, a agéncia de notag¢do financeira Moody's manteve o rating
do crédito soberano em B3, mas alterou a sua perspectiva de evolucdo de
positiva para estavel. A justificacdo apresentada pela agéncia foi o ritmo de
consolida¢do orcamental mais lento do que o previsto anteriormente, além
de riscos associados & depreciagdo cambial que podem agravar o peso e
o servico de divida.

Relativamente & gestdo da liquidez do Tesouro em 2024, importa mencionar
dois factores de destaque: i) a deslocacdo de uma comissdo multissectorial
angolana a China, que resultou num alivio na constituicdo da reserva de
garantia para o servico da divida com aquele pais7; e i) as emissdes de
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divida publica interna denominada em moeda estrangeira com

possibilidade de liquidacdo quer em moeda nacional, incluindo operacoes
envolvendo a entrega de titulos proximos da maturidade, como em moeda

estrangeira.

Mercado Cambial

O engquadramento do lado fiscal — conjugando com a forte necessidade de
despesa em

kwanzas, crescimento das receitas petroliferas e uma maior flexibilidade no
servico da divida externa - foi determinante para o regresso do Tesouro ao
mercado cambial, com o objectivo de captar moeda local para financiar

despesas correntes.

Neste senfido, em 2024, o volume de transaccdes de divisas ho mercado
cambial aumentou em 15%, atingindo 10,8 mil milhdes de USD, dos quais 2,1
mil milhdes de USD fornecidos pelo Tesouro e 808 milhdes de USD pelo BNA.
Ndo obstante, o kwanza manteve a trajectéria de depreciacdo, embora a
um ritmo menos acentuado do que em 2023, registando uma perda

de valor face ao USD de 9% ao longo do ano.

Além das intervencdes no dmbito da oferta de divisas, o BNA introduziu
normas que permitiram a normalizacdo do funcionamento do mercado.
Desde logo, a Directiva n.° 05/2024, que impulsionou o mercado cambial,
exigindo que os bancos repassassem 30% das compras de divisas do sector
petrolifero e mineiro. Adicionalmente, os bancos foram instruidos a realizar
lances na plataforma de intermediacdo da Bloomberg, o FXGO, limitados a
10% dos seus Fundos Proprios Regulamentares, assegurando conformidade

com a regulamentacdo vigente.

A taxa de cdmbio face ao USD tem se mantido sem variacdes desde finais
de 2024, e o volume de froca de divisas tem sido relativamente similar ao do
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final do ano. Nos 2 primeiros meses de 2025, foram transaccionados ho FXGO

um total de 1,9 mil milhées de USD, mais 3% face ao mesmo periodo de 2024.

Sector Monetdrio

O refor¢co da politica monetdria restritiva conduzida pelo BNA, conjugado
com o aumento das compras de divisas no mercado cambial, resulfou em

desafios significativos de liquidez para o sistema bancdrio.

Este contexto afectou a din@mica do mercado monetdrio interbancdrio,
onde o volume de frocas de liquidez entre bancos quase duplicou face a
2023, totalizando 18 869 mil milhdes de kwanzas em 2024. Paralelamente, o
valor obtido junto do BNA através da Facilidade de Cedéncia de Liquidez

(FCL) caiu 84% em termos homologos para 940 mil milhdes de kwanzas.

Consequentemente, a Luibor overnight apresentou uma volatilidade atipica
ao longo do ano, ulirapassando a taxa da FCL e afingindo um mdximo
histérico de 31,7% em Agosto. A Luibor overnight8 fechou ano nos 22,51%, um

aumento expressivo face aos 4% registados no final de 2023.

A base monetdria restrita em moeda nacional evidenciou um aumento de
15% em 2024 para 2 457 mil milhdes de kwanzas, reflectindo um aumento de
14% dos depdsitos obrigatdrios em moeda nacional e de 43% dos depdsitos
livres. A rubrica das obrigagdes face a outros bancos também revelou um
aumento relevante, onde se destaca o stock de aplicacdes em REPO com

um aumento de 19% para 1 097 mil milhées de kwanzas.
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_Tabela 4. Base Monetdria e Agregados monetdrios
2023 2024

mil milhdes de kwanzas Variagdo

Base Monetdria

Base monetdria restrita em moeda nacional 2 1449 2 456,5 15%
Reservas Obrigatérias MN 1188,7 1352,0 14%
Reservas Livres em MN 137.2 195,4 42%
Aplicagdo em OMA 896,2 1069.2 19%
Agregados Monetdrios

Agregado MN 15 643,90 16 420,40 5%
M2 em MN 9128,00 9 820,00 8%
M2 em ME (em USD) 7,86 7,24 -8%
Fonte: BNA

No que respeita aos agregados monetdrios, a conjugacdo da politica
monetdria restritiva com a maior celeridade na execucdo das operacdes
cambiais limitou o crescimento do M2 em moeda nacional, que registou uma
variagdo homologa de 8% em 2024, significativamente abaixo da inflacdo.
Em contrapartida, o M2 em moeda estrangeira, expresso em ddlares, recuou
8%.

Relativamente ao crédito ao sector privado, em 2024 foi registado um
crescimento homdlogo do stock superior a 25%, atingindo 6 612 mil milhdes
de kwanzas, onde se destaca o sector das indUstrias transformadoras, que
representou um peso de 45%, seguido pelas IndUstrias extractivas com 34% e
da agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca com um peso de
21%.

Plano Anual de Endividamento

Para financiar o saldo orcamental, foi aprovado o Plano Anual de
Endividamento para 2025 (PAE 2025), que tem por base as linhas de
orientacdo da estratégia de endividomento de médio prazo (2024-2026)

onde se destacam objectivos como:

i. privilégio de instrumentos que permitam a gestdo activa de passivos;
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ii. alongamento do prazo de vencimento da divida;

i. ~fomento de emissdes de referéncia (Benchmark bonds);

iv.  (dinamizacdo do mercado secunddrio de divida publico;

v. captagdo de financiamentos externos em condicdes concessionais; e
vi. continuidade das emissdes de titulos em moeda estrangeira com

possibilidade de liquidagcdo em moeda nacional e troca de titulos a

maftfurar.

Tabela 5. Plano Anual de Endividamento

Descicdo (mil milhdes de kwanzas) PAE 2024 20 Peso (%)
PAE (AOA) | PAE (USD)
Desembolsos 10 004 14 638 14,9 -
Mercado Interno 3833 7 548 Ttk 52%

Bilhetes do Tesouro 898 1772 1.8 23%

Obrigagdes do Tesouro 2 455 3718 3.8 49%

Contratos de Mutuo 479 2058 2,1 27%
Mercado Externo 6171 7 090 7.2 48%
Eurobonds 247 1 471 1.5 21%
Linhas de Crédito 1171 4 403 4,5 62%
Servicos da Divida 14 281 13 263 13,5 -
Divida Interna 5940 4092 4,2 31%
Amortizacées 4190 2677 2,7 65%
Juros e Comissdes 1750 1414 1.4 35%
Divida Externa 8 341 2171 9.4 69%
Amortizacoes 5533 5914 6,0 64%
Juros e Comissdes 2 808 3 258 3,3 36%
Total desembolsos 10 004 14 638 14,9 -
Total Amortizacoes 9723 8 591 8.8 =
Total juros e comissdes 4 558 4 672 4,8 =
Fonte: MINFIN

O PAE 2025 prevé uma captacdo total de 14 638 mil milhées de kwanzas
(cerca de 15 mil milhdes de USD), dos quais 52% correspondem & divida
interna e 48% & divida externa. No mercado interno, 37% da divida serd
confraida afravés de contratos de mUtuo, enquanto a maior parte dos
desembolsos (73%) ocorrerd por meio da emissdo de divida titulada,
destacando-se as obrigagdes do Tesouro, para leildes, capitalizacdo de

instituicdes publicas e regularizacdo de atrasados.
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No mercado externo, os desembolsos previstos rondam os 7,2 mil milhdes de

USD, com 62% do financiamento proveniente de linhas de crédito e 38% de
operacdes de suporte a tesouraria. Esperam-se financiomentos do Banco
Mundial, financiamentos comerciais e a emissdo de eurobonds no mercado

internacional.

Relativamente ao servico da divida, estima-se um total de 13 263 mil milhdes
de kwanzas (14 mil milhdes de USD). Convertido em USD, o valor previsto é
inferior aos 17 mil milhdes de USD projectados no PAE 2024. Do total do servico
da divida previsto para este ano, 9% serdo destinados & divida externa e
31% a divida interna. De referir que o Ultimo frimestre do ano serd
particularmente exigente em termos de resgates, tanto da divida interna

como da externa.

Importa ainda destacar que, no PAE 2025, o Governo prevé um
endividamento liquido positivo de aproximadamente 1 375 mil milhdes de

kwanzas, em linha com o que estd estipulado no OGE 2025.

Caso seja executado conforme planeado, este cendrio poderd ter impacto
no mercado cambial inferno e na implementacdo de projectos de
investimento publico. Além disso, o documento antecipa uma reducdo da
relagdo divida/PIB, de 69% em 2024 para é63% em 2025, num contexto em que

se espera um crescimento nominal do PIB de cerca de 13%.

Solidez do Sistemas Bancdrio

Os indicadores de solidez do sector bancdrio até Setembro de 2024, mostram

a seguinte evolugdo, em termos homdlogos:

i. um rdcio de fundos préprios do sistema de 21,84%. Este rdcio estd
acima do requisito minimo regulamentar de 8%, contudo é relevante
destacar que apds a implementacdo do Supervisory Review and
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Evaluation Process (SREP), foraom estabelecidos um conjunto de

requisifos de capital que devem ser cumpridos por uma parte
relevante dos bancos do sistema (com realce para os bancos de
importé@ncia sistémica). Estas exigéncias adicionais incluem, entre
oufros, os requisitos de pilar 2, a reserva de conservacdo de capital e
areserva de importéncia sistémica.

ii. um recuo dos indicadores de rentabilidade, ROAA e ROAE para 3,0%
e 24,76%, respectivamente, alinhado com uma deterioracdo do rdcio
de eficiéncia operacional, que se situou em 55,04%;

ii. um aumento do crédito vencido malparado para 19,57%.
Mercado de Capitais

Em 2024, foram realizadas duas operacdes de Oferta PUblica de Venda
(OPV) de acgodes de duas empresas, nomeadamente a BODIVA e a ENSA,
que se juntaram ao BAI e ao BCGA na lista de empresas com acgdes
admitidas & negociagdo em bolsa. De referir que também foi realizada a
OPV da ACREP, ficando, no entanto, sem admissdo ao mercado.

A OPV da BODIVA permitiu a venda de 30% das suas acgdes, com um preco
de venda 13 259 kwanzas, com a procura a superar a oferta. Por seu lado, a
colocagdo de 30% do capital da ENSA em bolsa foi concluida com um preco
de 12 499,8 kwanzas, igualmente com um rdcio de procura/oferta superior a
100%.

No mercado secunddrio, o montante negociado na BODIVA em 2024 diminui
para é 054 mil milhdes de kwanzas, abaixo dos 7 657 mil milhdes de kwanzas
do ano anterior. Destaca-se: (i) uma descida de 23% no segmento do
mercado de bolsa de titulos do Tesouro, onde se realca uma diminuicdo de
38% na negociagdo de obrigacoes ndo reqjustdveis para 457 mil milhdes de
kwanzas; (i) uma queda de 67% do mercado de registo de operagdes sobre
valores mobilidrios para 974 mil mihdes de kwanzos. Neste segmento
registam-se, instrumentos como unidades de participacdo, accdes ordindrias
e fitulos do Tesouro.
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E relevante destacar o aumento expressivo do segmento de Operacgdes de
Reporte, que inclui o registo de operacdes de REPO. Aqui deve-se recordar
a participacdo do MINIFN no mercado de REPO e o aumento de troca de

liquidez entre os bancos comerciais através deste segmento.

Enfre os membros de negociagdo, o BNA teve o maior volume de
transacgbes, com um peso de 29,47% do total, seguido pelo BFA Capital
Markets (22,20%) e a Aurea (17,24%).

4.2. Sintese das Actividades

A actividade da empresa engloba um conjunto de servigos essenciais para
a gestdo ambiental e bem-estar dos municipes, sendo:

e Limpeza publica;

e Recolha de residuos sélidos;

e Deposicdo de residuos;

e Fumigacdo;

e Incineracdo;

e Limpeza dos mares, €;

Saneamento.

A estfrutura e know-how de que dispde permitem solugdes integradas e
completas, desde o planeamento, concepcdo, implementacdo e

monitoriza¢do, sempre numa perspectiva de melhoria e de sustentabilidade.
Limpeza PUblica: os servigos de limpeza pUblica traduzem os esforcos e

investimentos numa drea de actuagdo que tem como objectivo a melhoria

da qualidade de vida dos municipes.
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A ELISAL-E.P., adopta com sentimento de missdo estas actividades com

repercussoes directas a nivel da salde pUblica, sendo reconhecida através

da sua capacidade operacional e know-how.

Recolha de Residuos Sélidos: a ELISAL-E.P., aposta em modelos que recorrem
a meios e equipamentos adequados a hecessidade da Provincia de Luanda,

visando o controlo € monitorizacdo da actividade.

4.2.1. Actividade Comercial

Em 2024, verificou-se um aumento de 45% da carteira de cliente da ELISAL-
E.P., que registou a entrada de 284 novos clientes, passando de 653 clientes
provenientes do exercicio de 2023 para 948 Clientes a 31 de dezembro de
2024,

Nos Ultimos frés anos, o nUmero de clientes tem vindo crescer de forma

consistente, conforme demonstrado no gréfico abaixo:

Grdfico 1 - Evolugéo do n.° de clientes
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A 31 de Dezembro de 2024, carteira de clientes da empresa estava

composta por 920 cliente privados e 28 clientes pUblicos, que perfaz o total
de 959 clientes.

Apesar do crescimento na base de clientes, o volume de facturacdo registou
um decréscimo de 2,78%, comparativamente ao periodo homologo, em
2024 o volume de facturagdo atingiu AOA 40.198.591.104,48, enquanto, em
2023 foi de AOA 41.349.981.922,30.

Os resultados alcancados incluem um aumento de 47% na carteira de

clientes e ainclusdo de dois novos servicos: fumigacdo e impeza dos mares.

4.2.2. Actividade Operacional

A ELISAL-E.P., assegurou durante o ano de 2024 a recolha e transporte de
residuos sélidos urbanos indiferenciados, varredura manual e mecdnica,
catagdo, capina, limpeza de praia, poda de arvores, limpeza de valas,

sarjetas e colectores nos 7 municipios sob sua responsabilidade.
Recolha de Residuos Sdlidos Urbano

No ano de 2024, a ELISAL-E.P. recolheu um total de 1.242.736 toneladas de
residuos sdlidos, sendo 895.093 toneladas provenientes da recolha
contentorizada e 347.643 toneladas da recolha de acumulados (passivos),

com um aumento de 19,53% relactivamente ao exercicio de 2023.

Tabela é. Residuos Solidos Urbanos , 2024 Variagdo  Variagdo %
Toneladas de RSU Recolhido e Dirigido Até ao ASM T 1242736 1039 682 203 054,36 19.53%
Toneladas de RSU Contentorizado T 895093 705726 189 367,11 27%
Toneladas de RSU Acumulado (Passivo) T 347 643 333956 13 687,25 4%
Médlia Didria de Residuos Recolhidos T 3 405 2870 535,12 19.53%
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Grafico 2- Residuos Sélidos Urbanos
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CACUACO CAZENGA ICOLO E KILAMBA LUANDA QUICAMA TALATONA
BENGO KIAXI

Duranfe o ano de 2024, os municipios de Luanda, Kilamba Kiaxi, Cazenga e
Talatona concentraram a maior parte da recolha de Residuos Sélidos, tfendo
como base a densidade populacional e a actividade comercial nos referidos

municipios.

Limpeza PUblica

Relactivamente aos servicos de limpeza pUblica apresentamos os seguintes:

Tabela 7. Limpeza Piblica UN 2023 Variagdo Variagdo %
Servico de Varredura KM 580659 565800 14 859 2,63%
Servico de Catacdo KM 123342 123035 307 0,00%
Servico de Limpeza de Praia KM 50142 50005 137 0,27%
Servico de Capina KM2 202 187298 -187096 -99.89%
Servico de Poda de Arvore Un 6 653 6256 397 6.35%
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Grdfico 3- Extensdo de Km Lineares Varridos
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Em 2024, o municipio de Luanda manteve-se a maior extensdo de
quildmetros lineares varridos, com um total de 164.700 Km, seguido dos

municipios de Talatona e Kilamba Kiaxi.

Saneamento
Durante o periodo em reporte, o servico de saneamento registou os seguintes
dados:

Tabela 8. Saneamento UN 2024 2023 Variagdo Variagdo %
N° de Valas Desobstruidas Un 122 140 -18 -13%
Extensdo de Valas Desobstruidas KM 28 33 -5 -15%
Servico de Limpeza de Sarjectas Un 534 1093 -559 -51%
Servico de Limpeza de Colectores PUblicos Un 63 4924 -4 861 -99%

Em 2024, observou-se uma reducdo significativa nas actividades de

saneamento em comparacdo ao ano de 2023.
O servico de limpeza de colectores apresentou uma diminuicdo de 99%,

seguido do servico de limpeza de sarjetas com reducdo de 1.093 para 534

unidades, o que representa uma diminuicdo de 51%.

Page 31 of 50



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
Grdfico 4. Saneamento
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4.3. Equipamentos

A gestdo e manuten¢do dos Equipamentos € uma actividade essencial e
transversal a toda empresa, abrangendo todos os meios e equipamentos

utilizados pelos sectores operacionais.

A eficiente gestdo da frota tem sido fundamental para assegurar a
regularidade e qualidade dos servicos prestados, com especial destaque
para a recolha dos residuos sdlidos, saneamento, varredura mecénica,
limpeza de valas de drenagem e o funcionamento do Aterro Sanitdrio dos

Mulenvos.

Actualmente, a frota da ELISAL-E.P., € composta por uma ampla variedade
de veiculos e equipamentos, incluindo veiculos ligeiros, camides basculantes,
camides compactadores, mini basculantes, retroescavadoras, camides-
cisterna, camides guindaste, mdquinas forrageiras, gruas, camides oficing,

entre outros meios indispensdveis para execucdo das suas actividades.
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A ELISAL-E.P, dispde de uma oficina prépria, equipada para oferecer diversos

servicos de manutencdo e reparacdo, com uma equipa de técnicos

nacionais e expatriados.

4.4, Comunicacdo e Educacdo ambiental

Em 2024, a ELISAL-E.P. promoveu um conjunto de campanhas de
sensibilizacdo ambiental sobre as boas prdticas de tratamento de residuos
sélidos, nos municipios sob responsabilidade da empresa, com objectivo de

conscientizar o cidaddo.

No fotal foram realizadas 266 acgdes de sensibilizacdo, que permitiram
informar aos moradores dos municipios de Luanda, Cazenga, Cacuaco,

Kilamba Kiaxi, Talatona e Icolo e Bengo.

Canais de comunicacdo

Durante o ano de 2024 a ELISAL-E.P., comunicou-se interna quanto
externamente através de diversos canais como: vitrina, e-mails, telefone,

screensaver, Whatsapp, Instagram, Facebook, LinkedIn e através do seu site.

No dmbito da participacdo no programa radiofénico Kiandando, o ELISAL-
E.P., disponibilizou um total de 24 relatdrios e concedeu duas entrevistas, nas
quais foram apresentados os frabalhos desenvolvidos, os desafios

enfrentados e a solugdes implementadas para diversas situacoes.

Ao longo do periodo em andlise, a comunicacdo através das redes sociais,
bem como a produgdo de videos informativos e educativos, registou um
crescimento significativo, reflectindo o compromisso da empresa em manter
uma comunicagdo clara e acessivel com o publico:

DESCRIGAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
Redes sociais 5 35 91 25 53 71 117 27 4 16 21 13 569
Videos produzidos 3 2 5 5 6 6 9 3 3 2 6 11 61
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5. Capital Humano

A ELISAL-E.P. reafirma seu compromisso com a valorizagdo do capital
humano como factor essencial para a continvidade e o crescimento

sustentdvel da empresa.

Em 2024, a empresa consolidou estratégias voltadas para atracgdo,
retencdo e desenvolvimento de talentos através de programas de
capacitagdo, reconhecimento profissional e melhoria do ambiente de

frabalho.

5.1.  Evolugdo do quadro de pessoal

A 31 de Dezembro de 2024, o nUmero de trabalhadores era de 2 594.

Descricdo Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022 2023/2024
N.° de frabalhadores em 31 de Dezembro 2 594 2283 2 206 14%

5.2.  Trabalhadores por género

Do total de frabalhadores da ELISAL-E.P, 2.101 trabalhadores representam o
género masculino e 493 representam o género feminino, distribuidos da

seguinte forma:

M Masculino M Feminino
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5.3. Estrutura Etdria

Estrutura Etaria N.° %o

<18 Anos 0 0%
18-25 Anos 77 3%
26-35 Anos 465 18%
36-45 Anos 999 39%
46-55 Anos 699 27%
56-60 Anos 276 1%
> 60 ANOS 54 2%

A forca de frabalho da ELISAL-E.P, é composta em sua maioria por
trabalhadores na faixa etdria de 36 a 45 anos correspondente a 39% do total.
Em seguida, a faixa de 46 a 55 anos, corresponde 27%, estes dois grupos

abrangem 66% do quadro de frabalhadores da empresa.

5.4. Habilitagdes Literdrias

|Hab. Literarias L s e
| Ciclo 1046 40,7%
Il Ciclo 1100 42,8%
Técnico Médio 236 9.2%
Freq. Universit dria 115 4,5%
Licenciados 70 2.7%
Mestre 2 0.1%
Doutor 1 0.0%

O nivel de escolaridade é baixo, considerando que 80% dos trabalhadores

concentram-se no | e Il Ciclo.

5.5. Formacgdo Profissional

A Formacgdo Profissional corresponde o uma prioridade e a uma
recuperagdo do Conselho de Administragdo da ELISAL-E.P., que procuram

enriquecer confinuamente o capital humano.

Formagdo S gopee 2024

Total de horas de formacdo 362 1079 198%
N.° colaboradores abrangidos 934 1350 45%
N.° de formacodes realizadas 30 32 7%
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No ano de 2024 redlizaram-se 1079 horas de formacdo profissional e

acederam a estas acgdes 1350 trabalhadores da empresa.

5.6. Recrutamento e Mobilidade
No dmbito do redimensionamento de pessoal em 2024, realizdmos 435

recrutamentos e 52 mobilidades, conforme detalhamos na tabela abaixo:

Descrigdo Areas Solicitantes , N°

Ploneamento Estratégico 2

Higiene, Saude e Seg. no Trabalho 2

Capital Humano 8

Recrutamento Servicos Gerais 3
Producdo e Operacoes 416

Direccdo Financeira 2

Eng® e Gest. De Projectos 2

Mobilidade Lmpa Luanda >
Fumigacdo 18

5.7. Estagio

Reconhecendo a importdncia de proporcionar oportunidades de
preparacdo para o mercado de frabalho, a empresa recebeu, ao longo de
2024, um total de 39 solicitagdes para estdgios profissionais, curriculares e
voluntdrios. Destas, 25 foram aprovadas, enquanto 14 foram indeferidas, com
base em critérios previomente estabelecidos e na capacidade da empresa

para acolher e acompanhar os estagidrios de forma responsével.”

Descrigao Deferido Indeferido Interno Externo

Estagio Curricular 8 4 2 10
Estdgio Profissional 12 8 2 18
Estdgio Voluntdrio 5 2 1 )

25 14 5 34

Destacamos que, ao longo do ano, as solicitacdes de estdgio foram
distribuidas entre diversas dreas da empresa, com énfase na Direcdo de

Equipamentos e Manutengdo, que registou o maior nUmero de pedidos.

Page 36 of 50



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
5.8. Salde e bem-estar

Durante o periodo em andlise, foram realizadas diversas actividades no
ambito das politicas de salde e bem-estar, com cardcter elucidativo e
abordando temas pertinentes, tais como: prevencdo do suicidio,
importancia da prevengdo e do diagndstico precoce do cancro da mama
e da préstata, bem como a relevancia da deteccéo precoce do virus da

imunodeficiéncia humana (VIH/SIDA).

As actividades contaram com a participacdo de 450 frabalhadores e 5
convidados, tendo como principal objectivo sensibilizar e aconselhar os
colaboradores sobre a importéncia da prevencdo e da realizagdo regular
de exames médicos. A iniciativa visou promover a adopcdo de hdbitos
sauddveis e o acompanhamento médico preventivo, contribuindo para o

bem-estar e a qualidade de vida dos trabalhadores.
Campanha de Vacinagdo

No decurso do ano de 2024, a empresa promovei duas campanhas de
vacinagcdo, nas quais foram administradas vacinas contra a Hepatite B, o
Tétano e a Covid-19, no dmbito das suas iniciativas de promocdo da salde
ocupacional, paralelamente, foram realizadas provas de vida dirigidas oas
colaboradores em situagcdo de baixa, com objectivo de actudlizar e

regularizar o cadastro e os respectivo vinculos laborais.

Hepatite B 317
Tétano 324
Covid-19 277
Prova de Vida 99
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6. Sistema de Controlo Interno

No ano de 2024, o Gabinete de Auditoria Interna e o Gabinete de
Compliance reforcarom o seu papel estratégico no fortalecimento do
sistema de controlo interno da empresa, através de implementacdes de
acgoes sistemdticas de monitorizagdo, avaliagcdo e orientacdo técnica junto

das diversas dreas operacionais e administrativas.
6.1. Gabinete de Auditoria Interna

Durante o exercicio de 2024, o Gabinete programou 5 auditorias e 5
inspecgdes, das quais foram realizadas 4 auditorias internas e 5 Inspeccdes,
abrangendo dreas criticas como Direccdo de Financgas, Direccdo de
Capital, Direccdo de Servicos Gerais, Direccdo de Equipamentos e
Manutengdes, Direcgdo da Gestdo da Qualidade, Direcgcdo de Producdo e

Operagdes e o Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracdo

Adicionalmente, o Gabinete de Auditoria identificou 112 deficiéncias, das
quais 29 foram originadas no é&mbito das auditorias e 83 no dmbito das
inspecgodes e emitiv igual nimero de recomendacgdes, que deram origem ao
plano de implementacdes de acgdes elaborados pelas dreas visadas e
supervisionadas pelo Gabinete de Compliance, com o acompanhamento
do Gabinete de Auditoria Interna.

Do total de recomendacdes emitidas, 56 foram concluidas até ao final do
ano de 2024m sendo 11 resultfantes das auditorias e 45 das inspeccdes,

conforme tabela abaixo:

Realizadas

pEsEnGue eid Auditorias | Inspecgoes
Auditorias e Inspeccdes 10 4 5
Irregularidades e Recomendacdes 112 29 83
Recomendacdes Concluidas 56 11 45
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6.2. Gabinete de Compliance

O Gabinete de complionce assegurou a verificacdo continua do
cumprimento das normas legais, regulamentares e procedimentais, o que

contribuiu para refor¢ar a cultura de integridade e ética na empresa.

Durante o periodo em reporte, as analises de processos centraram-se
maioritariamente, na avaliagdo documental de processos de fornecedores

e prestadores de servicos.

Tal como no exercicio anterior, a taxa de inconformidades dos processos
analisados manteve-se elevada, facto que se deve, essencialmente, a duas

razdes principais:

e A auséncia de documentos obrigatério, de acordo com a cheklist de
documentacdo aprovado;
e A apresentacdo de documentos expirados, em estado de

caducidade.

No total, foram analisados 106 novos processos, dos quais apenas 10% foram

concluidos com parecer favordvel até ao final do ano.

Face a auséncia de resposta por parte dos interessados, foi necessdrio
implementar medidas correctivas, que passaram pelo encerramento dos
processos, os quais foram, entdo, classificados com o estado de ndo

conforme.
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7. Analise Economica e Financeira

7.1.  Demonstracoes de Resultados

7.1.1. Resultado Liquido do Exercicio

A ELISAL-E.P., obeteve um resultado operacional positivo na ordem de AOA
1 962 421 098,05 superando significativamente o resultado negativo 2 750 534
6500 registado em 2023.

Ndo obstante o bom desempenho da gestdo durante o exercicio de 2024,
os resultados do periodo culminaraom com um resulfado contabilistico
negativo no valor AOA 138037018, devido, fundamentalmente, a
correcgdes efectuadas no exercicio em reporte, resultantes da entrega
tardia de facturas por parte de alguns fornecedores.

Adicionalmente, o desempenho financeiro da empresa foi hegativamente
impactado pelos constrangimentos verificados nos recebimentos junto dos
nossos principais clientes, as Administracdes Municipais.

O pagamento por parte dessas entidades tém registado um atraso superior
120 dios, o que obriga a empresa a recorrer a empréstimos bancdrios e
assumir encargos com juros elevados. No entanto, apesar de contfinuar
negativo, o resultado liquido também registou uma variacdo positiva na sua

trajectdria.

Descricdo ~_Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022  Variagdo
Resultados Liquido do Exercicio  -138 037 018,00 -3 940 979 423,00 -1 503 488 741,00 2855%

7.1.2. Prestag¢do de Servicos e Outros Proveitos Operacionais

No que refere a prestacdo de servigos, a empresa registou um créscimento

de 0,99%, comparado com o periodo homdlogo:

Descricao _ ~__Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022 Variagao
Prestagdes de servigos 39918758 179 39 528 079 693 40 155 507 215 0,99%
Outros prov eitos operacionais 254 655 834 115204 519 32275515 121%
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7.1.3. Custos com Pessodl

Em 2024, a rubrica “custos com pessoal” atingiu o montante de AOA 9.506
mil milhdes, o que representa um aumento de 24% face ao periodo

homologo de 2023, devido a contratacdo de 435 novos trabalhadores.

Descricao Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022 Variagao
Custo com pessodl 9506 137 176,00 7 660 951 539 7 384 497 643 24%

7.1.4. Subcontratos

No exercicio de 2024, registou-se um decréscimo de 15% na rubrica dos
subcontratos, em comparagcdo com o periodo homdlogo de 2023.

Descrigcdo ‘Ano 2024 ___Ano 2023 Ano 2022 Variagao
Subcontratos 19 421 097 244,05 22865896268 17294074 671 -15%

7.2. Balanco

7.2.1. Capital Préprio

A empresa apresenta um capital préprio positivo, no montante de AOA
22.563.283.379, no entanto, registado um decréscimo de 1% face ao
exercicio anterior.

Descricdo _ Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022 Variagao
Capital Prérpio 22 563283379,00 22701320397 26 642299 820 -1%
7.2.2. Activo

Descricao _Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022 Variacdo
Activo 98 033 474226,00 83955539277 75422277 942 17%

o total do activo da ELISAL-E.P., registou um incremento de AOA
14.077.934.949,00, em comparacdo ao exercicio de 2023.

7.2.3. Passivo

Descricao Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022 Variagdo
Passivo 59 493731 162,00 61254218880 48779 978 122 -3%

O fotal do passivo da ELISAL-E.P., registou um decréscimo de AOA
1.760.487.718, em comparacdo ao ano de 2023.
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7.3. RdAcios

7.3.1. Autonomia Financeira
No exercicio econdmico de 2024, a ELISAL-E.P. voltou a apresentar um
recuo na sua autonomia financeira, com uma reducdo de 4% face ao

periodo homdlogo.

Descricao Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022

Autonomia Financeira (CP/Activo) 23% 27% 35%

7.3.2. Solvabilidade

Em 2024, o racio de solvabilidade da ELISAL-E.P., fixou-se em 30%, registou-se
um decréscimo de 7 pontos percentuais em relacdo ao exercicio anterior,
em que se situava nos 37%.

Descricdo Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022

Solvabilidade (CP/Passivo) 30% 37% 55%

7.3.3. Endividomento

No que respeita ao nivel de endividamento, verificou-se um aumento de 4%
na utilizagdo de capital alheio para o financiamento das operacdes da
ELISAL-E.P. em comparacd&o com o exercicio anterior:

Descrigdo Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022

Endividamento (Passivo/Activo) 77% 73% 65%

7.3.4. Liquidez Geral

No exercicio de 2024, o rdcio de liquidez geral situou-se abaixo da unidade,
fixando-se em aproximadamente 95%. Este resultado evidencia que, mesmo
que a ELISAL-E.P. convertesse integralmente o seu activo corrente em

liguidez, nGo conseguiria cobrir a totalidade das suas obrigacdes de curto

prazo.
Descrigao Ano 2024 Ano 2023 Ano 2022
Liquidez Geral (AC/PC) 95% 128% 157%
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8. Perspectivas Futuras

Para 2025, a ELISAL-E.P. projecta uma actuagdo ainda mais estratégica e
orienfada & sustentabilidade financeira, eficiéncia operacional e
modernizacdo dos seus servicos. A empresa pretende aprofundar aumentar
os investimentos em tecnologia e inovacdo, com foco na digitalizacdo de
processos € na melhoria da qualidade dos servicos prestados & populacédo.
Paralelamente, o fortalecimento da capacitacdo técnica das equipas e a
promogcdo de uma cultura de melhoria contfinua continuardo a ser
prioridades, assegurando maior agilidade na resposta &s exigéncias do

sector e maior valor gerado para os stakeholders.

9. Consideragoes Finais

O encerramento do Relatério de Gestdo e Contas relactivo ao exercicio
econdmico de 2024, torna evidente o esforco consistente da ELISAL-E.P. na
promogdo de uma gestdo integrada, resiliente e comprometida com os
principios de boa governanca. Durante o periodo em andlise, enfrentdmos
diversos desafios, especialmente no dmbito financeiro e operacional, mas
conseguimos manter o foco estratégico, reforcar a capacidade institucional

e alcancar avancgos relevantes em dreas-chave.

A empresa manteve o rigor no cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicdveis, consolidando prdticas de compliance e de
controlo interno que asseguram maior transparéncia e solidez nas suas
operagoes. Estes elementos contribuiram para preservar a confionca dos

Nossos parceiros, utentes e demais partes interessadas.

O Conselho de Administragdo da ELISAL-E.P. agradece, de forma especial, a
todos os colaboradores pelo empenho e profissionalismo demonstrados ao

longo do ano. Estendemos também o nosso reconhecimento aos parceiros
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institucionais, clientes e dérgdos de tutela, cuja colaboracdo tem sido

essencial para o progresso continuo da empresa. Reafirmamos o nosso
compromisso com a exceléncia e permanecemos confiantes no futuro da
ELISAL-E.P.

O Relatdrio de Gestdo e Contas referente ao ano de 2023, foi aprovado pelo
de Administrac@o no dia 21 de Abrilde 2025

Presidente dé'¢ X fgﬁ% |

e
%
G"}&Wfé@@??‘_

Administrador Executivo Financeiro

\osdeling c\,tﬂowztlmﬁwy_

Valdemiro de Carvalho Fernandes

Administrador Executivo Operacional

Domingos Jodo Antdnio da Rosa
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10. Anexos

10.1. Principais Indicadores de Actividades

Dominio de Equipamentos

Indicadoresde Actividades
N.° de Equipamentos Existentes para Recolha de Residuos

Uni Ano 2024 Ano 2023 Variagdo
# 402 335 20%

1.1 Camides Compactadoras # 226 190 19%
1.2 Camides Cisternas # 10 12 -17%
13 Autocarros # 3 4 -25%
14 Camides Basculantes i 26 7 271%
1.5 Camides Sucgcdo # 8 8 0%
1.6 Camides Combinados # 3 3 0%
1.7 Camides Multibenne # 1 4 -75%
1.8 Camides Oficina # 5 6 -17%
1.2 Camides Roll-Off-TY PPER # 19 7 171%
1.10 Camides Grua # 5 5 0%
1.11  Camibes Combustiveis # 2 2 0%
1.12 Porta Mdquinas # 3 2 50%
1.13 P& Carregadora # 4 4 0%
1.14 Retroescavadora # 9 6 50%
1.18 Giratdria Sobre Esteiras # 4 4 0%
1.16 Giratdria Sobre Rodas # 1 1 0%
1.17 Camides Frigorifico Lixo Hospit alar # 3 2 50%
1.18 Camides de carga fixa # 4 4 0%
1.19 Tractor # 10 10 0%
1.20 Vassoura Mecanizada # 5 2 150%
1.21 Mini P4 Carregadora # 6 4 50%
1.22 Camides Lava Estradas # 4 4 0%
1.23 Camides Lava Contentores # 2 4 -50%
1.24 Torres de lluminacdo # 20 20 0%
1.25 Geradores # 4 4 0%
1.26 Motobombas # 3 3 0%
1.27 Mdaqguina Florestal # 2 2 0%
1.28 Bulddzer Shantui/New Holanda # 1 3 -67%
1.29 Caterpilar Pé de Carneiro # 2 2 0%
1.30 Motoniveladora # 1 2 -50%
1.31 Grua de grande porte (grove) # 1 1 0%
1.32 Camides de Manutencdo (Melosal) # 2 2 0%
1.33 Trailer do Porta Mdqguinas # 1 1 0%
1.34 Pronto-socorro # 2 0 100%

Page 45 of 50



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2024
Dominio de Equipamentos

2 N.° de Equipamentos Operacionais para Recolha de Residuos # 193 164 Variagcao
2.1 Camides Compactadoras # 80 82 -2%
2.2 Camides Cisternas # 10 9 1%
23 Autocarros # 2 3 -33%
24 Camibes Sucgdo # 3 5 -40%
2,5 Camides Combinados # 0 0 100%
2.6 Camides Oficina # 5 2 150%
2,7 Camides Multibenne # 1 1 0%
2.8 Camides Roll Off TYPPER # 10 1 900%
29 Camides Grua i 3 2 50%

210 Camides Combustiveis # 2 1 100%
2.11 Porta Mdaquinas # 3 1 200%
2,12 Camides Basculantes # 19 4 375%
213 P4 Carregadora # 1 1 0%
2.14 Retroescavadora # 3 3 0%
2.15 Giratdria Sobre Esteiras i 2 2 0%
216 Giratdria Sobre Rodas # 1 1 0%
2.17 Camides Frigorifico # 2 2 0%
2,18 Camides de carga fixa # 2 2 0%
219 Tractor # 3 6 -50%
2.20 Vassoura Mecanizada # 5 2 150%
221 MiniPd& Carregadeira # 2 1 100%
222 Camides Lava Estrada # 2 0 100%
223 Camides Lava Contentores # 2 0 100%
224 Torres de lluminacdo # 17 20 -15%
225 Geradores # 1 4 -75%
226 Motobomba # 1 2 -50%
2.27 MdAqguina Florestal # 2 2 0%
2.28 Buldozer Shantui/New Holland # 1 1 0%
229 CaterPé de Carneiro # 2 0 100%
230 Motoniveladora # 1 0 100%
231 Gruade grande porte (grove) # 1 1 0%
232 Camides de Manutencdo (Melosa) # 1 2 -50%
233 Trailer do Porta Mdquinas # 1 1 0%
234 Pronto-socorro # 2 0 100%
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Dominio Operacional

N.° Indicadores de Actividade U/M Ano 2024 Ano 2023 Variagdo

1 [N° de Valas Desobstruidas Un 122 140 -13%
2 |Extensdo de Valas Desobstruidas KM 28 33 -15%
Residuos Recolhidos e Transporte Dirigido até ao Aterro Sanitdrio
3 |dos Mulenvos T 1242736 1039682 20%
N.° de Recolha de Residuos Contentorizada e Transporte até ao
4 |Aterro Sanitdrio dos Mulenvos T 895097 705726 27%
5 [N° de Recolha de Residuos Acumulados {Passivos) T 347 643 333956 4%
6 |Média Didria de Residuos Recolhidos T 310684 2870 10727%
7 |IN.° de Equipamentos Alugados Un 121 43 181%
7.1 |Camides Compactadores Un 6 0 0%
7.2 |Camides Cisternas Un 0 0 0%
7.3 |Contentores Un 3 0 0%
7.4 |Sanitarios Un 112 43 160%
8 |Outros # # # #
8.1 |Servico de Varredura KM 580 661 565800 3%
8.2 |Servico de Catagdo KM 123342 123035 100%
8.3 |Servigco de Limpeza de Praia KM 50233 50005 0%
8.4 |Servico de Capina KM2 202 187298  -100%
8.5 |Servico de Poda de Arvore Un 6653 6256 6%
8.6 |Servico de Limpeza de Sarjectas Un 534 1093 -51%
8.7 [Servico de Limpeza de Colectores PUblicos Un 62 1093 -94%
Taxa de Cobertura dos Servigos pelos Municipios sob Gestdo da
9 |ELISAL 100% 100% 0%

Dominio Comercial

Indicadores de Actlividades Ano 2024 m

Facturagdo didria derecolha deresiduos  AOA 110364 616,95 108 538 651,14 1,68%

Receitas do Aluguer de Equipamentos AOA 96 876 765,92 8312 346,83 0%
Camides Compactadores AOA 0] 0 0%
Camides Cisternas AOA 0 0 0%
Contentores AOA 1197000 0 0%
Sanit drios AOA 6 653082,10 8312 346,83 -20%
N.° de Clientes Institucionais # 959 653 47%
PUblicos # 28 17 65%
Privados # 931 636 46%

Qualidade de Servico

rﬂ Indicadores de Actividades Ano 2024 Ano 2023 | Variagdo

Reclamacgdes de Clientes Registadas 14 43%
Reclomacdes Solucionadas ] 5 10 50%
Numero de Acidentes de Viagdo Ocorridos # 70 52 35%
Numero de Acidentes de Trabalho Ocorridos # 160 167 -4%

A OON=—
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Indicadores Financeiros

10.1
10.2
10.3
11
12
13
14
15
16
17

Indicadores de Actividade - Financeiros

Disponibilidades Kz -
Contas a Receber de Clientes kz "
Clientes Privados Kz

Clientes PUblicos

Contas a Pagar a Fornecedores
Recebimento de Clientes
Pagamentos a Fornecedores
Pagamento de Impostos

Pagamento de Contribuicdo para Seguranca Social
Pagamento ao Pessoal

Proveitos Operacionais

Vendas + Prestagdio de Servigos (Volume de Negdcios
Qutros Proveit os Operacionais

Custos Operacionais

CMVM

Custos com Pessoal

Qutros Custos ou Perdas Operacionais
Amortizacoes

Resultados Operacionais

Juros Recebidos

Juros Pagos*

Outros Proveitos ndo Operacionais
Outros Custos ndo Operacionais
Resultados Liquidos do Trimestre

CFECARCRARRARRRRRRRRRRTRR
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Ano 2024 Ano 2023
82 672 308,00 4994028 522 -102%
53372943 189,33 37 848962416 41%)
2202 437 193,97 1471277 088 50%
51170 505 995,36 36 377 685 328 41%
30319 146 394,58 18 348 392 494 65%
24 650 553 236,00 42 378768 251 -42%
18 900 792 754,19 25 464 527 583 -26%
1425292 155,00 4168413947 -66%
591177 975,00 750081 834 21%
7 391 505 325,81 7 627 165 881 -3%,
40173414 013,63 39 643284212 1%
39918758 179,14 39 528079 693 1%
254 655 834,49 115204 519 121%
38210992915,58 42393821 862,00 -10%
= 60633 734 -100%
9 506 137 175,63 7 660951 539 24%
26 608 843 244,28 1892527715 1306%
2096012 495,67 32779708 874 -94%
1962 421 098,00 -2 750 537 650 -171%
170811 975,35 109 889 500 55%
1 602 827 287,68 614636116 161%
1 140 474 943,46 71417 374 1497%
1808 917 747,54 757 112 531 139%
-138 037 018 -3 940979 423 96%

Indicadores de Capital Humano

N.° [Indicadores de Actividades Ano2024 | Ano 2023 |Variacao

G A WN =

N.° de Trabalhadores #
N.° de Contratos de Trabalho Rescindidos #
N.° de Novas Contratagoes #
N.° de Formagdes Realizadas #
N.° de Horas de Formagodes Redlizadas Horas

2594 2283 14%
107 18 494%
432 119 263%

30 41 -27%
363 1577 -77%
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