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1. Introdugado

O presente relatério de gestdo visa retfratar o resultado das principais
actividades desenvolvidas pela ELISAL, E.P., (doravante Elisal ou Empresa), no
ano de 2022. O mesmo, pretende ser um instrumento de andlise objectiva e
acompanhamento das iniciativas de melhoria continua da empresa, através
da aplicacdo de técnicas de gestdo alinhada com as boas praticas nacional
e infernacional, orientada para a sustentabilidade e garantia da qualidade
operacional, econdmico-financeiro e social.
Em 2022 a ELISAL, E.P., adoptou um conjunto de medidas para a consolidacdo
do seu Modelo de Governo Societdrio e desenvolvimento do Sistema de
Controlo Interno. Estas iniciativas, tém como principal objectivo a melhoria da
prestacdo de servicos em atender as preocupacdes dos municipes no sistema
de saneamento e limpeza publica, assegurar a saude publica e a proteccdo
do meio ambiente na Provincia de Luanda. Essas acgcdes contaram com o
envolvimento dos colaboradores da empresa, a sociedade civil e as
entidades empresariais no processo de valorizacdo de residuos e na reducdo
do impacto ambiental da actividade humana.
A ELISAL-E.P., presta servicos de Limpeza Publica na Provincia de Luanda,
afravés de confratos celebrados com as Administracdes Municipais,
adjudicados afravés de Concursos PUblicos realizados no presente ano.
Actualmente, a Elisal € responsdvel pelos seguintes Municipios:

e Municipio de Luanda;

e Municipio do Cazenga;

e Municipio de Talatona;

e Municipio de Cacuaco;

e Municipio de Quicama;

e Municipio de Icolo e Bengo €;

e Municipio de Kilamba Kiaxi.
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Para além dos servicos de limpeza e higiene publica, constantes dos
confratos, sGdo desenvolvidos outros servicos conforme abaixo descritos,
solicitados pelo GPL, ou Administracoes municipais, sendo que muitos NAo sao
remunerados tendo em consideracdo a insuficiéncia de recursos por parte
dos mesmos.

e Limpeza de Fossas;

e Limpeza de Valas;

e Succdo de Aguas paradas na Via PUblica;

e Limpeza de Coletores;

e Reparacdo de Colectores;

e Disponibilizacdo de Balnedrios Moveis;

e Ligacdo Domiciliar de Ramal de Esgoto e;

e Succdo de dguas nas ruas, escolas e hospitais, apds quedas

pluviométricas.
2. Apresentagcdo da Empresa

A ELISAL E.P., € uma empresa de dmbito provincial, do sector Publico, sob
tutela do Governo Provincial de Luanda transformada em empresa publica a
luz do Decreto n° 55/04, de 17 de Agosto, que confere poderes como pessoa
colectiva dotada de personalidade juridica, com autonomia Administrativa,

Financeira e Patrimonial.

A ELISAL-E.P., tem como objecto social a prestacdo do servico publico de
limpeza, manutencdo e expansdo de esgotos das dreas urbanas da Provincia
de Luanda. A ELISAL-E.P., pode ainda dedicar-se, s& ou em associacdo
directa ou indirectamente, a outras actividades industriais ou comerciais,
acessorias ao seu objecto social ndo proibida por lei, mediante proposta do
Conselho de Administracdo a aprovacdo do Governo Provincial de Luanda.
A empresa tem a sua sede social Luanda, municipio do Cazenga, bairro Vila

Flor, Zona 19-S-3, Quarteirdo 7.
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2.1. Missdao, Visao e Valores da ELISAL

Missao
Assegurar a saude publica e a proteccdo do meio ambiente na Provincia de
Luanda, através de uma gestdo integrada de residuos que garantam a
minimizacdo do seu custo para os municipes, envolvendo os colaboradores,
a sociedade civil e as entidades empresariais Nno processo de valorizacdo de
residuos e na reducdo do impacto ambiental da actividade humana.
Visao
Liderar e ser referéncia na Provincia de Luanda na prestacdo de servicos de
Limpeza Publica, de forma inovadora, ética e sustentdvel
Valores

e Orientacdo para resultados;

e Seguranca e fazer com qualidade;

e Respeifo as leis;

e Respeifto as diferencas;

e Cidaddo como cliente;

e Meio ambiente como factor de sobrevivéncia humana;

e Compromisso, €;

e FEfica.
3. Linhas de Orientagdo Estratégica

Para o alcance dos seus objectivos, a ELISAL-E.P., definiu as suas linhas
orientadoras, assente no seguinte:

e Valorizacdo do Capital Humano;

e Reorganizacdo da arquitectura funcional;

e Optimizacdo de processos;

e Sustentabilidade econdmica e financeirag;

e Eficiéncia operacional e cultura de controlo de custos, e;
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e Qualidade, inovacado e ética.

Estas linhas encontram-se sistematizada nos objectivos abaixo:

Organizacional
=04
o

Capital Humano

Negécio

223 .
Comunicagdo

+ Consolidar o novo modelo de governo.;
+ Operacionalizar os regulamentos dos 6rgéos societarios;
+ Optimizar os processos e sistemas no @mbito do confrolo interno

- Formar e requalificar os colaboradores e adequar as fungoes;:
+ Consolidar do processo de avaliagdo de desempenho;
+ Implementar o sistema biomeétrico.

+ Alargar o @mbito de actuacdo para diversificargdo do negdcio;
- Segmentar a carteira de clientes:

- Melhorar os niveis de servigos;

- _Implementar o Sistema de objectivos e incentivos.

- Implementar a comunicagdo:

v Institucional, Interna e de Produto/ campanhas.

+ Assegurar a sustentabilidade financeira & o cumprimento dos reportes regulamentares;

= Alinhar a cultura organizacional

aos valores da empresa;

+ Estabelecerum caminho

ambicioso a percomer de forma
faseada e realista;

= Engajara lideranca na missdo,

visGo e valores da ELISAL;

* Reforgara coesdo entre o

Conselho de Administracdo e os
colaboradores;

» Serreconhecida comouma

empresa de referénciana
prestagdo de servigos e contribuir

=

+ Reduzir os custos fixos:
+ Implementar o plano anual de gestdo orgcamental.

Financeiro para a melhoria do desempenho

das empresas do sector de

* Aumentar e melhorar os servicos de + Restaurar os ponfos infermédio de ransferéncia; limpeza e gestdo de residuos

o

recolha; e . : 2
= Definir estudo para tecnologia para reciclagem solidos.
. oncrefizar a implementagao da i .
Operacional < C'_ plet " 5 de residuos;
a sala operacional(monitoramento)l; «+  Preparar o processo de lancamento da recolha
+ Implementar a limpeza dos mares; selectiva

4. Organizagado Interna

4.1.

O Conselho de Administracdo reconhecendo a necessidade de melhoria no

Modelo de Governagado

funcionamento da empresa, implementou um modelo de governacdo
corporativa em linha com as normas legais, regulamentares, estatutdrios,
visando, desta forma, assegurar o apropriado equilibrio dos interesses de
todos os stackholders na prossecucdo dos objectivos estratégicos da ELISAL-
E.P.

O modelo adoptado pela empresa, permite garantir a fiscalizacdo e
supervisdo independente, cumprindo desta forma, as leis e regulamentacdo

em vigor.
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Conselho de
Administragao

Conselho Fiscal

Auditor Externo

Conselho de
Direcgdo

Comité de Controlo

Comité de Meios Comité de Negécios
Interno

4.1.1. Conselho de Administragcao

O Conselho de Administracdo € o érgdo de gestdo esfratégica da ELISAL-E.P,
que responde perante o Executivo e é investido de poderes para agir em
nome da empresa, devendo exercer as suas actividades nos limites da lei e
do presente Estatuto, ao qual compete em geral, o exercicio de todos os
poderes necessdrios para assegurar a gestdo e o desenvolvimento da
empresa e a administracdo do seu patrimonio.
O Conselho de Administracdo € nomeado pelo Governador da Provincia de
Luanda, € composto por trés memlbros, sendo um deles o seu Presidente, para
um periodo de 5 anos. A composicdo actual deste Orgdo é a seguinte:

e Presidente: Goncalves Jodo Imperial

e Administrador Executivo Operacional: Domingos Jodo A. da Rosa

e Administrador Executivo Financeiro: Valdemiro de C. Fernandes

Compete a este érgdo:
e Aprovar o Plano Estratégico e o Plano de Negdcios;
e Aprovar os planos de actividades e financeiros anuais e plurianuais,
assim como 0s orcamentos anuais;
e Aprovar os relatérios e contas anuais e submeté-los d homologacdo das
enfidades competentes;
e Aprovar a aquisicdo e a alienacdo de bens e de participacdes

financeiras;
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Aprovar a organizacdo técnico-administrativa da empresa e as normas
de funcionamento interno;

Aprovar as hormas relativas ao pessoal e o respectivo Estatuto;
Submeter a aprovacdo ou autorizagcdo do Governo Provincial de
Luanda, todos os documentos e actos que, nos termos da lei ou do
presente Estatuto carecem da intervencdo daquele 6rgdo;

Aprovar a aquisicdo, alienacdo ou oneracdo e arrendamento de bens
mobilidrios e imobilidrios, nos termos da lei vigente;

Aprovar a celebracdo de contratos que respeitem a aquisicdo de bens
e servicos, sua modificacdo, rescisdo, de acordo com a lei;

Aprovar o presente Estatuto, regulamentos e, em geral o inicio da
manutencdo e encerramento de quaisquer actividades, operacdes ou
negocios da empresa;

Celebrar contratos de suporte ou prestacdo de servicos que ndo se

enguadrem no dmbito dos servicos partiihados.

De acordo com a distribuicdo dos pelouros, o Conselho de Administracdo,

para seguir, debater e decidir sobre as dreas especificas encontra-se

representada nos Comités/Conselho abaixo, legalmente instfituidos. O

funcionamento dos Comités, rege-se nos termos da legislacdo em vigor e dos

Regulamentos Internos de especialidade.

@

Analisar

principais

Comité de Controlo 7 o . N ma - Conselho de
Inferno = Comité de Meios .\&. Comité de Negocio }“ .
Analisar o modelo | Analisar o desenvolvimento

e decidir as | organizativo da ELISAL  do negdcio e aprovagdo .
_ Reunidio de quadros da
alteragdes | dlteragdes dos processos, | dos planos de accdo, nos L
ELISAL com periodicidade

regulomentares e do Sistema | | avaliog@io da quelidade e | diferentes  segmentos e

semestral, para discufir o

de Controlo Intemo, bem | performance  operaciondl, | linhas de  produtos, e

grau de implementagdo

como, as politicas e practicas | | evolugdo dos sistemas de | andlise dos parceiros e da

da estratégia definida.

contabilisticas e financeircs. informac&@o e iniciafivas de | concomréncia.

redugdo de custos.
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4.1.2. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, € o 6rgdo de fiscalizacdo da Sociedade, composto por
trés membros, sendo um Presidente e dois Vogais:

e Presidente: Joana Paula Sebastido André

e Vogal: Vania Soraia Magalhdes Mendes Vaz

e Vogal: Norma Carilenea Sebastido Morais Bastos

O Conselho Fiscal € o o6rgdo de fiscalizacdo da acftividade e do
funcionamento da ELISAL-E.P., ao qual compete, nomeadamente:
e Fiscalizar o cumprimento das normas reguladoras da actividade da
ELISAL-E.P.;
e Certificar os valores patrimoniais pertencentes a ELISAL-E.P. detfidos em
regime de garantia, depdsito ou a qualquer outro fitulo;
e Verificar se os critérios valorimétricos utilizados pela ELISAL-E.P.,
conduzem a uma correcta avaliacdo do patfriménio e dos resultados;
e Emitir parecer sobre os documentos de prestacdo de contas da
empresaq;
e Elaborar relatérios anuais da sua accdo fiscalizadora e submeté-los a
apreciacdo do Orgdo de Superintendéncia;
e Solicitar a convocacdo extraordindria do Conselho de Administracdo
sempre que o entenda conveniente;
e Pronunciar-se sobre quaisquer assuntos que lhe sejam submetidos pelo
Conselho de Administracdo e sobre qualquer outro assunto de interesse

para a empresa.
4.1.3. Auditor Externo

O Auditor Independente da ELISAL € a CROWE ANGOLA - AUDITORES E
CONSULTORES, S.A., desde 26 de Julho de 2020, tem a sua sede social na
Avenida Dr. Antonio Agostinho Neto n® 1, 6° andar, Municipio da Ingombota,
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NIF n°® 5417042617. Representada pelo Sr. Jodo Joaquim Pereira Martins de

Castro, na qualidade de Administrador, certificado pela OCPCA.

A contfratacdo do Auditor Externo teve em consideracdo as regras

estipuladas no art® 25 da Lei 11/13, de 03 de Setembro, e aprovada pelo

Conselho de Administracdo.

4.1.4. Organigrama

A estrutura organizacional da ELISAL-E.P., foi definida tendo em conta um
estudo relativo a modelos organizacionais de instituicdes congéneres

nacionais e internacionais, com o objectivo de reunir as melhores praticas,

que foram posteriormente consideradas no processo de definicdo.

PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
(PCA)
ADM. EXECUTIVO FINANCEIRO i ADM. EXECUTIVO OPERACIONAL
GABINETE DE APOIO AO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
GABINETE DE
GABINETE GABINETE DE ‘GABINETE DE
GABINETE GABINETE GABINETE DE HIGIENE, SAUDE £
SEGURANCA COMPLIANCE MARKETING. RLANEAMENTO) JURIDICO AUDITORIA INTERNA SEGURANCA NO
EMPRESARIAL )
‘ ‘
DIRECGAO DIRECCAO DE
DIRECCAO DIRECGAO DE LibEe DIRECCAO DE e R OIDe DIRECCAO DE NOVACAGE ENGENGARA E
FINANCEIRA SERVIGOS GERAIS COMERCIAL CAPITAL HUMANO PRODUCAO B ECmE MO CONIROLO DE ‘GESTAO DE
LS MANUTENGAO ‘QUALIDADE PROJECTOS
_— a TRATAMENTO DE
TESOURARIA R“‘Eixﬁ:;ﬂ:'"fu GESTAO DE CLIENTES GESTAO DE PESSOAL HIGIENE URBANA st: ODERCIAE COMIFOIOIDE RESIDUOS E
AMBIENTAL
FORMAGAO E
CONTABILIDADE E SERVICOS £ A SANEAMENTO E MANUTENCAO E INOVACAC E BOAS
FISCALIDADE COMPRAS "E“"‘,"‘E’g'b'c‘%m b3 ‘5‘::‘;:% MICRODRENAGEM OFICINAS PRATICAS ENGE:“::;‘::E%:IIO
STEMASIDR ASSISTENCIA E SERVICOS PROCESSAMENTO DE
PATRIMONIO INFORMAGAO APOIO SOCIAL ESPECIALIZADOS DADOS
TRANSPORTES e

OPERACIONAL

5. Enquadramento Macroeconémico

5.1. Crescimento Econdmico

A economia mundial terd registado um crescimento real de 3,4%, em 2022,
depois de, em 2021, ter crescido 6,2%, justificado pelo fraco desempenho
das economias avancadas que registaram taxas de crescimento real de
2,7%, ou seja, 2,7 pontos percentuais (p.p), abaixo do registado em 2021,

nomeadamente, os Estados Unidos e a Zona Euro, de 2,0% e 3,5%, face ao
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crescimento de 5,9% e 5,3% em 2021, respectivamente. Enquanto para as
economias emergentes e em desenvolvimento, as estimativas apontam
para um crescimento de 3,9%, face aos 6,7% observado no ano de 2021,
tendo em conta a revisdo em baixa do desempenho das economias da
China e india, cujas estimativas apontam para taxas de crescimento de 3,0%
e 6,8%, respectivamente, contrariomente ao ano de 2021, em que se
registaram taxas de crescimento de 8,4% e 8,7%, respectivamente. Para a
Africa Subsariana, de acordo com as estimativas, apontam para uma taxa
de crescimento real de 3,8%, em 2022, representando uma reducdo de 0,9

p.p. abaixo do registado no ano de 2021 (4,7%).

Grdfico 1: Taxa de crescimento da economia mundial no periodo 2020-2022 (%)

2020 m2021 2022
6,7 62
5,4
4,7
3,9 3,8 34
2,7
2 -1,7
-3,1
-4,5
Economias avancadas Mercacdos emergentes Africa subsariana Mundo

5.2. Comércio Mundial

Com o escalar do conflito militar entre a RUssia e a Ucrdnia, que provocou
fortes interrupcdes nas cadeias de suprimentos alimentares, bem como o
aumento significativo dos precos dos produtos energéticos e alimentares,
registou-se menor crescimento do volume de comércio nas economias
emergentes e em desenvolvimento (3,4%), bem como nas economias

avancadas  (6,6%), face aos 12,1% e 9,4% registados em 2021,
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respectivamente. Enfretanto, estima-se que, em 2022, o comércio tenha
registado um crescimento de 5,4% comparativamente os 10,4% registado em

2021.

O preco do petrdleo bruto registou um aumento significativo no mercado
internacional, motivada pelas sancoes despoletadas pelo Ocidente e seus
pares, fendo em conta o conflito enfre Russia e Ucrdnia, bem como pela
fraca capacidade dos paises produtores de petrdleo em darem resposta ¢
procura de pefroleo no mercado internacional. Entretanto, em 2022, o preco
meédio do Brent registou um aumento de 41,54%, passando de um preco

meédio de USD/barril 71,5, em 2021, para USD/barril 101,2, em 2022.

Grdfico 2: Pregco das Ramas angolanas (USD/barril), 2018-2022

100,9 101,2
T 70,6 71,6 652 64,6 70,7 715
@
B I I T I
(%]
D .
2018 2019 2020 2021 2022
B Ramas angolanas Brent

Fonte: EIA e MIREMPET.

Relativamente s commodities alimentares, no ano de 2022, o preco do frigo
registou um aumento de 27,83%, quando comparado ao ano de 2021,

conforme se pode verificar no grafico abaixo:
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Grdfico 3: Preco internacional do trigo, 2018-2022
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Fonte: Trading economics

De igual modo, os precos do milho e do arroz registaram aumentos de 16,11%

e 22,22%, respectivamente.

Grdfico 4: Prego internacional do milho e arroz, 2018-2022
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Fonte: Trading Economics
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Relativamente aos diamantes registou-se um aumento de 13,32% no preco,

em relacdo ao ano de 2021, ao passar de USD/Kc 128,2, em 2021, para

USD/Kc 145,28, em 2022, motivados pelo aumento da procura.

Grdfico 5: Precgo internacional do diamante, 2018-2022
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Fonte: Trading Economics

5.3. Comportamento da inflagao

Em 2022, o nivel de precos nos EUA e na Zona Euro aumentou para 8,1% e
8,3%, respectivamente, quando comparado com o ano de 2021, enquanto
a India, o Japdo e a China registaram aumentos nos niveis de preco fixados

em 6,9%, 2.2% e 2%.

Grdfico 6: Taxa de Inflagdo das principais economias, 2019-2022
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Fonte: FMI, Banco Mundial
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5.4. Comportamento das taxas de juros

Os governos tém vindo a adoptar medidas de politicas monetdarias restritivas
com objectivo de conter o aumento do ritmo de crescimento dos precos,
sendo que as taxas de juros média, para o ano de 2022, subiram para 4,5%
nos EUA, 3,65% para a China e 2,5% para a Zona Euro. A india, por ter
registado maior taxa de crescimento dos niveis dos precos, em 2022, foi a
que registou maior aumento da sua taxa de juros, em 2,25 p.p., face ao ano

de 2021, ao se fixar em 6,25%, tal como se demonstra no grafico abaixo.

Grdfico 7: Taxa de Juros das principais economias, 2019-2022
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Fonte: FMI, Banco Mundial

6. Evolucdo Recente da Economia Nacional

6.1. Crescimento econémico

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) estima que o PIB registe, em 2022, um
crescimento de 3,1%, fortemente influenciado pelo crescimento do sector
ndo petrolifero. As estimativas de crescimento para os sectores da
Agricultura  (4,9%), Pescas (50%), Industria (2,8%), Comércio (8,0%),
Transportes e Energia (8,3%), enquanto o PIB do sector Petrolifero e Gds
cresceu apenas 2,2% muito abaixo do que se esperava, devido as quedas

do nivel de producdo registado em Fevereiro e Outubro.
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Grafico 8: Taxa de crescimento do PIB
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Fonte: MIREMPET.
Ndo obstante o crescimento registado, o sector petrolifero incluindo o gds
cresceu menos do que esperado (2,2%), influenciado pelas quedas nos niveis
de producdo nos meses de Fevereiro a Outubro, causados por problemas
técnicos e ao declinio natural de determinados pocos, tal como se demonstra

no grdfico abaixo.

Grdfico 9: Produgao petrolifera média didaria, 2018-2022
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Contudo, estima-se que, em 2022, os sectores da agricultura, pesca, indUstria,
comeércio, fransportes e energia, terdo registado taxa de crescimento de 4,9%,
5.0%, 2.8%, 8.0% e 83%, respectivamente, contribuindo assim para o

crescimento do sector ndo petrolifero.
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6.2. Evolugcao da Taxa de Inflagao

Os efeitos positivos da politica monetdria e cambial seguida pelo BNA e a
estabilidade da oferta de bens de amplo consumo tém sustentado uma baixa
do nivel geral de precos. E assim que se regista, no ano de 2022, uma queda
significativa passando de 27,03, registada em 2021, para 13,86%. O nivel geral
de precos, no ano de 2022, registou uma queda significativa, passando de
27,03%, em 2021 para 13,86% no final de 2022, tendo a inflacdo mensal
passado de 2,1%, em dezembro de 2021, para 0,87% em dezembro de 2022,

conforme grdafico abaixo:

Grafico 10: Desempenho da inflagdo mensal, 2021-2022
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6.3. Evolugao do Sector fiscal

As contas fiscais registaram um saldo fiscal superavitdrio de 2,7% do PIB e um
saldo primdrio superavitdrio de 6,7% do PIB. Esta performance da economia
deveu-se ao aumento do preco médio de exportacdo do petrdleo bruto que

passou de USD/Barril 59,00 para USD/Barril 101,2, registando-se assim um

Bairro Vila Flor, Zona - 19-S-3, Quarteir&o-7, (Filda), Cazenga,— Luanda — Angola, Caixa Postal-378, Tel: 948707002;
948707004 e 933474093 - Fax: Email: info@elisal-ep.com ou geral@elisal-ep.com 17 | 32



mailto:geral@elisal-ep.com

{/Q
"e/! elisal RELATORIO DE GESTAO & CONTAS |2022
-

incremento de 20,5%. (A receita passou de Kz: 6.615,3 mil milhoes, em 2021,
para Kz: 7.973 mil milhdes em 2022). Acresce que o sector ndo petrolifero
também contribuiu para esta melhoria da receita fiscal, na medida em que,
este sector, registou um incremento de 23,3% passando de Kz: 4.379,7 mil
milhoes para Kz.: 5.398,3 mil milhdes, em 2022.

No ano de 2022, de acordo com os dados disponiveis do MINFIN, o preco
meédio de exportacdo do petrdleo bruto situou-se em USD 101,2/barril, isto &,
71,5% acima do preco de referéncia do OGE 2022 (USD 59/barril).

As receitas fiscais totais ascenderam a Kz.: 13.371,3 mil milhdes, representando
um aumento nominal de 21,6%, comparativamente ao mesmo periodo do
ano anterior, devido ao aumento quer da receita petrolifera como da receita
ndo peftrolifera. Estima-se que a receita ndo petrolifera tenha registado um
incremento de 23,3%, passando de Kz 4.379,7 mil milhdes, para Kz 5.398,3 mil
milhdes. Quanto & composicdo da receita ndo petrolifera, o destaque recai
para os impostos ndo petroliferos que se estima tenham registado um
incremento de 18,2%, tendo passado de Kz 3.708 mil milhdes em 2021, para Kz
4.382,1 mil milhdes, em 2022.

A receita peftrolifera, por seu turno, registou um incremento de 20,5%, tendo
passado de Kz 6.615,3 mil milhdes em 2021, para Kz 7.973 mil milhdes em 2022.
As despesas fiscais totais registaram uma execucdo de Kz 11.899,1 mil milhdes
no ano de 2022, representando um aumento nominal de 29,2%, quando
comparadas com a execucdo registada em igual periodo de 2021, periodo
em que a despesa fiscal situou-se em Kz 9.206,7 mil milhées. O aumento da
despesa fiscal total deveu-se, sobretudo, ao aumento da despesa com
transferéncia, em 286%, passando de 542,1 mil milhdes em 2021 para Kz 2 090,6
mil milhdes. O aumento das transferéncias resultou, essencialmente, da
consideracdo no Orcamento de 2022 da despesa com 0s subsidios aos
precos dos combustiveis, tendo a referida despesa se situado em Kz 1.438 mil
milhdes em 2022. As despesas com bens e servicos, bem como a despesa de

capital registaram, igualmente, incremento em 28,4% (passando de Kz 1.645
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mil milhdes para Kz 2.112,3 mil milhdes) e 27,9% (Kz 2.479,9 mil milhdes para Kz
3.170,6 mil milhoes), respectivamente.

Em 2022, as contas fiscais registaram um saldo fiscal global superavitdrio de
2,7% do PIB e um saldo primdrio superavitario de 6,7% do PIB.

A divida governamental teve uma reducdo de 7,1%, ano de 2022, ao passar
de Kz 36.731,08 mil milhdes, para Kz 34.126,44 mil milhdes. A queda em
referéncia resultou da diminuicdo, tanto da divida interna, como da divida
externa. A divida interna registou uma queda de 9,0%, ao situar-se em Kz
9.997.68 mil milhdes, inferior aos Kz 10.984,97 mil milhdes, observado em 2021.
Por seu turno, a divida externa registou uma reducdo de 6,3%, ao passar de
Kz 25.746,10 mil milhdées em 2021 para Kz 24.128,76 mil milhdes em 2022, de

acordo com os dados preliminares.
6.4. Evolugdo do Sector monetdrio

No ano de 2022, a base monetdria total (incluindo a componente em moeda
estrangeira) atingiu kz 2.767,06 mil milhoes, representando uma expansdo de
6,99%, face aos Kz 2.586,27 mil milhdes, no ano de 2021. Por sua vez, a base
monetdria em moeda nacional registou uma contraccdo de 0,65%, tendo
passado de Kz 1.603,69 mil milhdes em 2021 para 1.593,31 mil milhoes, em 2022.
O agregado M3 total registou uma contraccdo de 2,83%, fixando-se em Kz
11.192,26 mil milhdes no ano de 2022 face ao stock de Kz 11.518,31 mil milhoes

registado no de 2021.
6.5. Evolugcao do Sector Externo

De acordo com os dados preliminares, em 2022, a conta de bens registou um
superavit de USD 30,92 mil milhdes, contra USD 21,79 mil milhdes registados em
igual periodo de 2021, representando um acréscimo de 41,92%. Este resultado
foi influenciado pelo aumento do valor das exportacdes em 43,49%, devido

ao aumento quer das exportacoes petroliferas, em 44,47%, como das
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exportacoes ndo petroliferas, em 25,62%. As importacdes aumentaram em
46,4%, comparativamente ao ano de 2021, influenciado pelo aumento do
valor dos combustiveis na ordem de 110,46%, sendo que a importacdo de
bens alimentares registou um crescimento de 40,16%.

No final de 2022, o stock das Reservas Internacionais] situou-se em USD 14,48
mil milhdes, contra USD 15,51 mil milhdes registados no final de 2021,
representando uma reducdo de 6,65%. Este stock € equivalente a cerca de
6,3 meses de importacdes de bens e servicos.

Em 2022, o mercado cambial consolidou o curso de estabilidade. A taxa de
cdmbio, no final de 2022, situou-se em Kz/USD 503,7, face aos Kz/USD 555,0,
em 2021, denotando uma apreciacdo da moeda nacional face ao dolar

norte-americano no mercado primdario em 10,18%.

7. Capital Humano

A ELISAL-E.P. reconhece que o sucesso a longo prazo depende da sua
capacidade para atrair, reter e desenvolver Colaboradores capazes de
garantir a contfinuidade e o crescimento sustentavel da empresa.

A empresa estimula o bom relacionamento entre todos os colaboradores e
proporciona condi¢cdes para niveis Optimos de desempenho e produtividade.
A ELISAL-E.P. garante aos colaboradores excelentes condicdes de frabalho,
um ambiente seguro e sauddvel, formacdo periddica e politicas de
flexibilidade que proporcionam um equilibrio entre trabalho, salde e familia.
A empresa estimula o bom relacionamento entre todos os colaboradores e

proporciona condicoes para niveis Optimos de desempenho e produtividade.

1 A partir de Janeiro de 2022, foi adoptada uma revisdo metodoldgica do apuramento das Reservas Internacionais, com a
exclusdo dos depdsitos do Tesouro em moeda estrangeira e dos titulos colaterizados (repo) da sua composi¢do.
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No ano de 2022, a Elisal contou com 2 185 colaboradores, sendo que a maior

parte deles alocados na drea operacional, correspondendo a 67,51% do total

dos colaboradores, conforme quando abaixo:

DESCRICAO 2022 | VARIAGAO

Conselho de Administracdo 3 0,14%
Conselho Fiscal 3 0.14%
Direccdo Comercial 14 0,64%
Direccdo de Capital Humano 25 1,14%
Centro Médico 51 2,33%
Direccdo de Engenharia e Projecto 146 6,68%
Direccdo de Equipamentos e Manutencdo 144 6,59%
Direccdo de Inovacdo e Controlo de Qualidade 94 4,30%
Direccdo de Producdo e Operacdes 1475 67.51%
Direccdo de Servicos Gerais 123 5,63%
Direccdo de Financas 19 0.87%
Gabinete de Apoio ao Conselho 16 0,73%
Gabinete de Higiene e Seguranca no Trabalho 16 0,73%
Gabinete de Marketing e Comunicacdo 30 1,37%
Gabinete de Planeamento Estratégico 1 0,05%
Gabinete de Seguranca Empresarial 20 0,92%
Gabinete Juridico 5 0.23%
TOTAL 2185 100,00%
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7.2. Reparticao de Colaboradores por Género
Dos 2.185, Colaboradores, 1 818 sdo do sexo masculino, que corresponde a

83% e 367 do sexo feminino, representando 17%, distribuidos pelas diversas

dreas da empresa.

Género

Total

Masculino

0 500 1000 1500 2000 2500

7.3. Reparticdo de Colaboradores por Faixa Etaria

No que se refere a distribuicdo do pessoal por faixa etdria, verifica-se uma real
concentracdo na faixa de 40-49 e 30-39, com um fotal de 1257 colaboradores

respectivamente, conforme se apresenta o quadro abaixo:

Descrigcdo Homem Mulher Total
20-29 159 12 171
30-39 627 109 736
40-49 630 139 769
50-59 355 94 449
60-69 47 13 60
Totais 1818 367 2185
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7.4. Coddigo de Conduta

A ELISAL-E.P. aposta na criagcdo de valor para as comunidades, através da
oferta de servicos de qualidade, observando rigorosos padrdes de conduta e
responsabilidade corporativa, afiancando assim uma gestdo fransparente e
isenta de conflitos de interesse.

No dmbito desta cultura de responsabilidade foi instituido um Cdédigo de
Conduta, onde estdo descritos os principios e regras de conduta
fundamentais a observar no exercicio da actividade profissional dos memlbros
dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo, enquanto promotores de
uma cultura ética na empresa, e demais Colaboradores, no relacionamento
com clientes, fornecedores, prestadores de servicos e concorrentes.

Os colaboradores devem ser profissionais competentes, diligentes, leais,
intfegros, bem como devem comportar-se de forma correcta, conscienciosaq,
cortés, acessivel e disponivel.

O acompanhamento do Coédigo de Conduta, no que se refere ao
esclarecimento dos colaboradores relativamente ao contelddo e sua
aplicacdo, é efectuado pelo Gabinete de Compliance, que pode, sempre
que necessdrio, recorrer a outras Direccdes/Gabinetes, designadamente o
Gabinete de Auditoria Interna e a Direccdo de Capital Humano, para o

devido apoio.
8. Sistema de Informagado

No dmbito da Governanca das Tecnologias da Informacdo, e reconhecendo
a necessidade de garantir o alinhamento as melhores praticas de gestdo de
Tl e da seguranca da informacdo corporativa e das partes interessadas, a
ELISAL-EP tem desenvolvido iniciativas para adequacdo do sistema de
informacado, aplicével ao seu ecossistema, visando obter uma maior e melhor
maturidade, garantir a proteccdo dos dados tratados, reduzir despesas,

melhorar a operacionalidade das diferentes tarefas que envolvem a
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utilizacdo de recursos de Tl e garantir o cumprimento dos requisitos legais e

regulamentares.
9. Responsabilidade Social

A ELISAL-E.P assumiu um sélido compromisso com a promocdo da

responsabilidade social empresarial.

O posicionamento de cidadania corporativa da ELISAL-E.P., desenvolve-se
pela criacdo de uma estreita relacdo de proximidade e de envolvimento com
a sociedade, através da participacdo dos seus colaboradores, das suas

familias e da comunidade em geral.

Em 2022, a ELISAL-E.P., desenvolveu inUmeras actividades de responsabilidade
social, focadas sobretudo, nas dreas da saude, educacdo e cultura, abaixo
indicamos algumas destas iniciativas:

e Campanha de educacdo e sensibilizacdo nos arredores das valas de

drenagens da provincia de Luanda;

e Campanha de sensibilizacdo sobre a limpeza nos municipios;

e Campanha de educacdo ambiental nas escolas, mercados e igrejas;

e Campanha de limpeza nos mares;

e Campanha de limpeza na floresta de Luanda;

e Concurso da escola mais limpa, entres outras.
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10. Andlise Economica e Financeira

10.1. Demonstragcdo de Resultados
No exercicio de 2022 a ELISAL-E.P., registou um resultado operacional positivo
na ordem de AOA 6.991 mil milhdes o que representa uma variacdo de 256%

face ao ano de 2021.

Rubricas 2022 2021 Variacéo %

Resultado Operacional 6991 570 892,00 1961 629 227,00 256%

6991 572 914 1961 629 227

Entretanto, a empresa teve a necessidade de efectuar algumas correcoes de
cardcter fiscal as suas contas, de modo a garantir a fiabilidade e relevéncia
da informacdo, por esta razdo, a ELISAL-E.P., terminou o exercicio com

resultado liquido negativo, na ordem de AOA 1.503 mil milhdes.

Rubricas 2022 2021 Variacdo %

Resultado Liquido do Exercicio 1503 488 741,00 273 420 798,00 450%

1503490763 273 420798

10.2. Prestagao de Servigos e outros proveitos operacionais
No que se refere a prestacdo de servicos, a empresa manteve-se em

crescimento cifrado em 154%, comparado com o periodo homaodlogo.

Rubricas 2022 2021 Variacéo %

Prestacdes de Servigos 40 187 782 730 15 826 696 670 154%

40187 784 752 15 826 696 670

10.3. Custos com o Pessoal

Rubricas 2022 2021 Variacao %

Custo com Pessoal 7384 497 643 5476 880 369

7 384 499 665 5476 880 369

Em 2022, a rubrica “custos com o pessoal” atingiu a cifra de AOA 7.384 mil
milhdes, representando 22.25% da estrutura de custos operacionais da
empresa, comparando com o periodo homodlogo, essa rubrica teve um

aumento de 35%.
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10.4. Resultados nao operacionais

No ano de 2022 foram reconhecidas provisdes para riscos € encargos (multas

e juros fiscais), bem como, efetuou-se correccdes referentes a erros

fundamentais, ndo aceites fiscalmente num total de AOA 10.009 mil milhdes,

O que provocou um incremento na rubrica de imposto industrial na ordem de

AOA 2.502 mil milhdes, sendo esta, a Unica razao pela qual a empresa

apresentar um resultado liquido do exercicio negativo.

10.5. Resultado Liquido do exercicio
Devido as correccdes mencionadas anteriormente, a Empresa passou de um
cendrio de lucro contabilistico para um prejuizo fiscal de AOA 1.503 mil

milhoes.

10.6. Sub-Contratos

Rubricas 2022 2021 Variagédo %

Sub-contratos 17 294 074 671 2194 406 590 688%

17 294 076 693 2194 406 590

Tendo em conta, a expansdo das zonas de actuacdo da empresa, de modo
a garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos, a Elisal optou por sub-
contratar pequenas e medias empresas do ramo, bem como operadoras de
limpeza, mantendo o seu racio de pessoal (reduzindo a contratacdo directa),
todavia, estainiciativa, garante a criacdo indirecta de mais de dois mil (2.000)

postos de trabalho.

10.7. Aluguer de Equipamentos

Rubricas 2022 2021 Variagé@o %

Aluguer de Equipamento 2664 329 311 1881420928

2664 331 333 1881 420928

Nesta rubrica, houve um aumento material comparado com o exercicio
anterior, porém, a variacdo manteve-se abaixo de 2/4 (dois quartos) ou seja,
abaixo de 50%.
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11. Balancgo

11.1. Capital Proprio
A empresa apresenta um capital proprio positivo, superior em mais de AOA

25 mil milhées ao seu capital social.

11.2. Activo
O total do Activo da ELISAL- E.P., apresentou um incremento de AOA 4.629 mil

milhdes comparativamente a 2021.

11.3. Passivo
O total do Passivo da ELISAL-E.P., € de AOA 31.565 mil milhoes, sofreu um

incremento de AOA 4.202 mil milhdes comparativamente a 2021.

11.4. Rendibilidade Operacional
A rentabilidade operacional reflecte o impacto do lucro liquido obtido em um

dado periodo, no total do activo da empresa.

Rubricas

rendbiiede OperaCionaI

No periodo em relato, nGo se obteve lucro, em virtude dos ajustes de erros
fundamentais e outros referenciados anteriormente.

Apesar do facto acima referenciado, o RAI apresenta-se positivo em cerca
de AOA 6 mil milhoes.

11.5. Contas a Pagar e Passivos Nao Correntes

Rubricas Variagdo em Valor Variagédo %

Contas a Pagar 30 462 687 420 27 063 025 470 3399 661 950 13%
Passivos N&o corrente 11 420 629 791 11 420 629 791 - 0%

41883 319 233 38 483 655 261 3399 661 950
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Quanto as contas a pagar, houve um aumento de 13% na divida a terceiros.
Destaca-se também a nula variacdo em Passivos ndo Correntes (PNC) pois
manteve-se constante o valor. De realcar que que estes PNC sdo referentes
aos acordos celebrados no dmbito das dividas contraidas pela ELISAL-E.P., no

ano de 2015.

11.6. Rendibilidade Operacional das Vendas
A rentabilidade operacional das vendas reflectem a razdo entre o resultado

operacional.

Rubricas

Na andlise deste racio, € possivel verificar-se um acréscimo de 5%, que reforca

a capacidade operacional da empresa.

11.7. Rendibilidade do Capital Préprio
A rentabilidade do Capital Préprio representa a lucratividade que a empresa

gera para seus investidores.

Rubricas

rendbliiade capltal Prépno _

No ano 2022 a Empresa obteve um resultado liquido negativo pelo que a
rendibilidade do Capital Proprio também € negativa.

Em 2019 existiu uma diminuicdo deste indicador face a 2018, sendo que a
fraca expressdo desse indicador, na ELISAL-E.P., ¢é justificada pela
concentracdo da carteira de clientes nas demais operadoras e no Orgdio de
Tutela.

11.8. Capacidade de Endividamento

Rubricas

CapaCidade fe Fndvdaments
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A capacidade de endividamento reflecte duas situacoes:
e O comprometimento do capital proprio com endividamento de médio
e longo prazo, €;
e Em consequéncia do ponto anterior, indica a folga do capital proprio

disponivel para suportar o endividamento de curto prazo.

A andlise feita nos exercicios de 2022 e 2021 da ELISAL-E.P., demonstra o
constante crescimento deste indicador durante os periodos referenciados, o
que sinaliza a concentracdo de dividas em prazo superior a dois anos, e,

representa folga de tesouraria para suportar endividamento de giro curto.

11.9. Solvabilidade
Os racios de solvabilidade indicam a capacidade da empresa de cumprir 0s

seus compromissos a médio e longo prazo.

Rubricas

No ano 2022, face ao ano de 2021 existiu uma reducdo no rdcio de
solvabilidade na ordem de 24%, o que traduz-se, na diminuicdo significativa
da capacidade da empresa honrar os seus compromissos a médio e longo

prazo.

11.10. Fundo de Maneio
O Fundo de Maneio indica o montante de recursos de curto prazo necessarios
para a cobertura de dividas de curto prazo, e aponta o excedente ou a

escassez de recursos.

Rubricas 2022 2021 Variagdo em Valor Variagdo %

Fundo de Maneio 17838412912 18715541626 |- 877128714

17838 414 934 18715541 626 877128714

Nesta componente, houve uma reducdo nos recursos de curto prazo no ano
2022, face ao ano 2021.
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11.11. Liquidez Geral
O récio da liguidez geral tfraduz o grau em que o passivo corrente estd

coberto pelo activo corrente.

Rubricas

Liquidez Geral

Em 2022 observou-se uma evolucdo e estabilidade desse indicador,
comparado com 2021, o que favorece a negociacdo para recebimentos e

liguidacdo de dividas.

11.12. Liquidez Imediata
Os activos circulantes sdo os recursos de liquidacdo imediata. Sendo que, as

maquinas, predios e intangiveis, ndo se enquadram nessa definicdo

Rubricas

Liquidez Imediata 157% 168%

Este rGcio demonstra que a empresa tem capacidade para fazer face as suas
despesas correntes, porém verificou-se uma reducdo na ordem de 11%, em

relacdo ao periodo homologo.

12. Perspectiva da Evolugdo Futura

Conforme estabelecido no Plano de Negdcios, a Elisal prevé o incremento
das suas receitas por adopcdo de novos servicos ainda ndo exploradas (a
nivel de produtos e mercados).

A Elisal continuard a privilegiar o crescimento da Empresa, atfravés do
aumento da capacidade operacional, por via de investimentos em meios
estruturantes, realizados a partir de superavit financeiro.

A empresa, prevé também a infroducdo de novos produtos e servicos,

melhoria do desempenho comercial e da qualidade de atendimento.
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O aumento da rendibilidade, prevista com o desenvolvimento de novos
negocios, ird reforcar progressivamente os niveis de solvabilidade.

Por outro lado, tem ainda iniciativas em curso que irdo impactar
positivamente na estrutura geral da empresa, nomeadamente:

e Reestruturacdo organizacional, que permita reducdo de custos ndo
relacionados com a actividade, bem como potencializacdo dos
quadros;

e Aumento da rentabilidade dos activos proprios ja existentes;

e Reducdo do endividamento;

e Fortalecimento da mdaquina administrativa mediante a implementacdo

do modelo de gestdo baseado em processos.

13. Proposta de Aplicagdo de Resultados

Para o periodo em analise a Empresa teve prejuizo fiscal de 1.503 mil milhdes.
Neste sentido, procedemos a transferéncia da totalidade do prejuizo para a

rubrica de Resultados Transitados.
14. Declaragdo de Conformidade

O Conselho de Administracdo é responsavel pela preparacdo, integridade e
objectividade das Demonstracdoes financeiras e demais informacdes contidas
neste relatorio.

Dando cumprimento com a legislacdo em vigor, o Conselho de
Administracdo afirma, tanto quanto € do seu conhecimento, que o relatério
de gestdo, as contas anuais e demais documentos de prestacdo de contas
foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do
passivo, da situacdo financeira e dos resultados da empresa, e que o relatdrio
de gestdo expode fielmente a evolucdo dos negdcios, do desempenho e da

posicdo da empresa.
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No dmbito das boas prdticas de Governo Corporativo, o Conselho de
Administracdo declara que ndo tem conhecimento de quaisquer aspectos
que obstem a sua conviccdo que:

e A Elisal dispde de sistemas internos de controlo contabilistico e
administrativo para assegurar que o0s respectivos activos sejam
salvaguardados e que as operacoes e transaccoes sejam executadas
e escrituradas em conformidade com as normas e procedimentos.

e As Demonstracoes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2022, auditadas e preparadas em conformidade com o
normativo em vigor em Angola, ddo uma imagem verdadeira e
apropriada do Activo, Passivo, Fundos prdprios, Resultados e dos Fluxos
de caixa da empresa.

e O Relatdrio de gestdo expde fielmente a evolucdo dos negdcios, o

desempenho e a posicdo financeira no exercicio de 2022.
15. Nota de Agradecimento

O Conselho de Administracdo manifesta o seu agradecimento pela
confianca dos seus Clientes, Fornecedores e Accionistas, pela lealdade e
dedicacdo dos seus Colaboradores e pela cooperacdo das Autoridades

Governamentais e de Supervisdo.
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O Relatdrio de Gestdo e Contas foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo no dia 21 de Abril de 2023.
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